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Salling Group er sat i verden for at udvikle
vores virksomhed og samtidig tjene
penge til vores ejere, Salling Fondene,
sdledes, at de kan uddele midler til
vaerdige formal i Danmark.

Det kraever godt ksbmandskab, og det er
noget vi kan, noget vi bryster os af og er
stolte af. Samtidig er vi en ansvarlig virk-
somhed, hvilket denne rapport dokumen-
terer med en lang raekke eksempler pa de
mange CSR-initiativer, vi har i gang.

For Salling Group er det ikke en modsaet-
ning at veere dygtige kebmaend samtidig
med, at vi er en ansvarlig virksomhed.
Faktisk tveertimod. Vi kan med vores
evner som kgbmand forhandle priserne
pa okologiske varer til et niveau, hvor det
rent faktisk er muligt for alle at tilvaelge
gkologi uden at skulle betale en overpris
for de gkologiske varer. Vi ggr gkologi
tilgaengeligt for alle. Det er godt keb-
mandskab, der gar hand i hand med
ansvarlighed.

P& samme made er det ansvarlighed
og kebmandskab, nar vores butikker

Klima Sundhed

malrettet arbejder med at seenke energi-
forbruget. Nar vi eksempelvis far sat lager
pa alle frost- og kelebokse i Bilka, fatex og
Netto, sparer det en betydelig maengde
energi og reducerer dermed CO2-ud-
ledningen. Samtidig reducerer vi vores
omkostninger til energiforbruget.

2020 var ikke et ar, vi gnskede eller drem-
te om. Men jeg er stolt af den enorme
indsats, samtlige medarbejdere i Salling
Group har leveret, de resultater vi har
naet, og ikke mindst det samfundsansvar,
vi sammen har taget.

COVID-19 har selvfglgelig veeret en kaam-
pe udfordring for hele landet og derfor
ogsa for Salling Group. Vi har adresseret
rigtig mange problemer i den forbindelse
og har efter bedste evne forsggt at udvise
et samfundsansvar, som man ber patage
sig som ansvarlig virksomhed.

Noget af det farste, vi kiggede pa, var at
sikre vores forsyningslinjer. Sa vi kunne
vaere sikre pa, at butikkerne havde varer
pa hylderne, sdledes at forbrugerne kun-
ne fa de varer, der var nedvendige for at
samfundet kunne holdes karende.

Vi har straks betalt over 1,1 mia. kr.

til mindre, danske leverandgrer for at
forbedre deres likviditet. Vi har takket nej
til at modtage offentlig statte, selvom vi
havde mere end 2000 hjemsendte med-
arbejdere. Ligesom vores ejere i Salling
Fondene har bidraget med markante
COVID-19-hjeelpepakker.

Det er et samfundsansvar, der kan lade
sig gare, fordi vi er dygtige kabmand.

Forord

er ambitiocse

Selvom 2020 var helt anderledes, end vi
havde forventet, har vi i Salling Group ikke
2ndret ved eller tilsidesat vores ambitio-
ner, nar det kommer til ansvarlighed. Vi er
stadig ambitigse. Ikke kun pa egne vegne,
men ogsa over for det samfund vi er en
del af.

COVID-19 &endrede hverdagen for alle
og bed pa nye udfordringer, som ogsa
kraevede vores tid, kraefter og opmaerk-
somhed. Men det har ikke andret vores
indsats, og vi har arbejdet lige sa hardt
pa at indfri vores mal og ambitioner som
ellers - trods de andrede forudsaetnin-
ger. Baeredygtige og ansvarlige valg er
en indarbejdet og naturlig del af vores
virksomhed, og det gar, at vi i 2020 lykke-
des med at opna resultater, der afspejler
vores gnske om at reducere vores egen
C02-udledning, udvikle flere klimavenlige
initiativer og bidrage til, at Danmark kan
na 2030-klimamalene.

Madspild er en vaesentlig klimabelastning,
og pa intet andet omrade kan vi som
detailvirksomhed med en stor veerdikeede
gore en sa markant klimaforskel som

ved at mindske vores eget og kundernes
madspild.

Siden vi, som de fgrste i Danmark, fortalte
om vores samlede madspilstal, har vi

kontinuerligt taget skridt mod at
halvere vores madspild. Siden 2014 har
vi reduceret vores madspild i Danmark
med 44,6 %.

Vi er stolte af fremskridtene og gleeder
os samtidig over den store opbakning, vi
har fra kolleger, samarbejdspartnere og
andre fadevarevirksomheder. De valgte
nemlig i 2020 at dele vores ambition,

og sammen har vi forpliget os til at arbej-
de med madspil via initiativet Danmark
Mod Madspild. Et initiativ, vi var med til
atlancerei 2018, og som nu er blevet en
vaesentlig del af hele landets samlede
klimaindsats.

Men madspild er ogsa et godt eksempel
pa de dilemmaer, som vi - og alle andre
stari-narvi arbejder med CSR. For med
valg kommer ogsa fravalg, og de faerreste
lgsninger er uden slagsider.

Vi bekeemper blandt andet madspild

ved at benytte plastik som emballage.

Og ligesom vi vil reducere mangden af
vores madspild, vil vi ogsa gerne reducere
vores plastikforbrug. Dilemmaet i, at de
to pa nogle omrader kan vaere gensi-

digt udelukkende, skal vi vaere zerlige og
transparente omkring. For ellers kan vi
ikke ga ordentligt og ansvarligt til opgaven
og give kunder og interessenter et indblik
i, hvordan social ansvarlighed er bade
kreevende, komplekst og med bade til-

og fravalg.

Den dialog vil vi gerne tage i Salling

Group - og vaere dbne om. Ligesom vi vil
forseette arbejdet og endda intensivere
vores klimaindsats markant. Selvom vi er
ndet langt i de senere ar og i 2020, vil vi
fortsaette vores arbejde og indsats - og
tage ansvar for at skabe varige forandrin-
ger. For kunderne, for medarbejderne, for
klimaet og for samfundet.
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Salling Group er 100% ejet af

Salling Fondene

Kebmand Kebmand
Herman Sallings Ferdinand Sallings
Fond Mindefond

F. Salling F. Salling
Invest A/S Holding A/S

-

Salling Group A/S

22 100% DANSKEJET

Jalling @ Bilka Netto®
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Salling Group ejer dagligvarekaederne Bilka, fotex
og Netto samt Salling Stormagasiner, legetgjskae-
den BR, tilknyttede netbutikker, franchaise-kaeder-
ne Starbucks og Carl’s Jr.* og Netto-butikker i Tysk-
land og Polen. Dermed er Salling Group Danmarks
stgrste detailkoncern med 10,9 millioner kunder og
gaester om ugen i vores butikker og restauranter.

Salling Group er 100% ejet af Salling Fondene.

Det betyder, at Salling Groups arlige overskud
bliver investeret tilbage i forretningen til gleede for
kunderne, der far endnu bedre kundeoplevelser.
Derudover uddeler fondene hvert ar donationer til
vaerdige formal i Danmark.

Salling Fondene har siden 2012 doneret mere end
en milliard til kultur, sport, velggrenhed, uddannel-
se og forskning. 1 2020 har Salling Fondene doneret
139,1 mio. kr. til blandt andet Klimaakademiet,
Concito klimadatabase og stettet en hjelpepakke
til sportslivet i Aarhus.

Salling Group og siden Salling Fondene er stiftet

af grundlaeggerne Herman Salling og Ferdinand
Salling. 1 2014 pabegyndte Salling Fondene et grad-
vist tilbagekab af aktier fra A. P. Mgller - Maersk,
som ejede en del af virksomheden. | dag er Salling
Group 100% ejet af Salling Fondene.

| 2018 blev Salling Fondenes ejerskab cemente-
ret med navneskiftet fra Dansk Supermarked til
Salling Group. En anerkendelse af virksomhedens
historie og samtidig en markering af tilknytnings-
forholdet til Salling Fondene.

* Franchaiseenhederne er ikke omfattet af CSR-rapporten

Vaesentlige, organisatoriske
a&ndringer i Salling Group i 2020

+ Nils Smedegaard Andersen
overdrager formandskabet for
Salling Group til Bjgrn Gulden,
der bliver ny bestyrelsesformand
i Salling Group

« Salling Group kaber britiske Tescos
polske aktiviteter. Salling Group
overtager 300 butikker og to
distributionscentre i Polen

* Anja Madsen aflgser
Thor Jergensen som ny direkter
for fetex og traeder ind i Salling
Groups Executive Committee

+ Salling Group investerer massivt i
online, og Thor Jgrgensen saettes
i spidsen for satsningen. Samtidig
lanceres en ny forretningsenhed,
fotex Home Delivery, der tilbyder
hjemmelevering af dagligvarer

Salling Group ledes af administrerende direkter
Per Bank i samarbejde med hans Executive Com-
mitte, mens bestyrelsen er ejerens repraesentant,
og den har det overordnede ansvar, herunder
ogsa at sikre den rette ledelsessammensaetning.
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Vores

forretning

Vi gor hverdagen bedre

Vi er en stor virksomhed, og vores valg gor en forskel for vores kun-
der, kolleger, samarbejdspartnere, leverandgrer og det samfund,

vi er en del af. Vi har et stort ansvar for at bidrage til og arbejde for
baeredygtige losninger, nemme og gode indkgbsoplevelser, jobmu-
ligheder og ikke mindst stgtte gode formal gennem vores ejere,
Salling Fondene.

Vores vaerdier

Integrity

Vi opbygger tillid ved at opfere os ordentligt, ansvarligt
og zerligt.

For os i Salling Group handler det om hverdagen. Derfor er vi hver
eneste dag 100% dedikerede til at gere hverdagen bedre - bade for
kunder og samfund. Vi driver vores forretning efter vaerdier, der har
gjort os til dem, vi er i dag.

Agile

Vi omfavner forandring, tilpasser os nye behov og
holder aldrig op med at lzere.

Competitive
Vi gar after at vinde i alle dele af forretningen, vi griber
mulighederne og tackler udfordringerne sammen.

Passionate
Vi braender for at forbedre hverdagslivet for vores
kunder, vores kolleger og de faellesskaber, vi indgar i.

Efficient —
MIA. DKK | EBIT Vi seger enkelthed og straeber efter at skabe produktive O

og effektive mader at arbejde pa.

FLERE END

1.400

BUTIKKER 57 J5Y  MIO. KUNDER OM UGEN ANSATTE

Suling (B Bilka newodo @) @
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BUTIK:

Vi effektiviserer hele tiden vores
butikker i bestraebelserne pa at redu-
cere energiforbruget. Nye og bedre
keleanlzeg, 1ag pa kalemontre og
LED-lys er med til at seenke energi-
forbruget. Det er ogsa i butikkerne,
de gode rammer for en inkluderende
og mangfoldig arbejdsplads skabes.

vaerdikaade
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RAVARER/

PRIMAR-
PRODUKTION:

Selvom vi ikke selv dyrker ravarer,
har vi klare malsaetninger til

og krav for, hvad vi anser som
vaerende en mere baeredygtig

og ansvarlig produktion. Vi har
derfor en fast Code of Conduct til
alle vores leverandgrer, og vi har
konkrete politiker for eksempelvis
palmeolie, soja og fiskeri.

PRODUKTION:

Vi producerer selv ganske fa
varer, som vi har lige sa hgje
krav til, som vi har til vores
leverandgrer. Ligesom bade vi
selv og vores leverandgrer skal
folge og overholde geeldende
lovgivninger, herunder menneske-
rettigheder. Som et pejlemaerke
for vores leverandgrer implemen-
terede vi i 2020 vores Plastik
Principper, som har til hensigt

at sikre en mere baeredygtig
emballage pa Salling Groups
egne maerker.

TRANSPORT:

Vi kan opna vaesentlige klima-
gevinster pa transportomradet.
Vi arbejder Ilgbende med at
optimere vores transport til

og fra butikkerne.

i

VARELAGER:

Pa vores varelagre arbejder

vi med at mindske spild og seenke
energiforbruget. Lagrene
samarbejder med bade Wefood
(Folkekirkens Nadhjzelp) og
FedevareBanken, om at donere og
gensalge varer med gdelagt eller
beskadiget emballage. Pa lagrene
har vi fokus pa et sundt arbejds-
miljg og et hgjt sikkerhedsniveau.

TRANSPORT:

1 2020 hjemtog vi en raekke
logistikopgaver, der ferhen 1a hos
vores leverandgrer, saledes vi
endnu bedre kan planlaegge vejen
fra lager til butikker og dermed
reducere CO2-udledningen.

KUNDER:

Forst og fremmest vil vi szlge flere
sunde produkter og sikre, at vi altid
har et sundere alternativ til vores
kunder. Vi er Danmarks sterste
dagligvarekoncern, og med det
folger ogsa et stort ansvar. Derfor
prover vi at sikre et bredt udvalg

af varer, sa det er nemt at finde

og veelge sundere produkter.

CSR Rapport 2020 - 11



Lagismose-kyllingerne i Netto og Princip-kyllingerne i Bilka
og fatex er fra Frankrig og opdraettet med det franske
Label Rouge Certifikat, som er en kvalitetsbetegnelse der
kun tildeles fedevarer af ypperste smagskvalitet
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Hojdepunkter:
Januar - Februar - Marts

Michael Love, adm. dir. i
Netto, udpeges som formand

for regeringens Klimapartner-
skab for Handel.

I 9

Alle bananer i Bilka, fotex og

Netto er fremover okologiske. o ® ® .
[ J ¢ ° °
o °
L4 °
L4 °
‘....O...‘.. O.. [ ] Y °
®e © © °
JANUAR .. . o .
[ ] ) °
[ ]
° ° o °
° L] ° °
L] [ ] [ ] )
[ ] [ ) L] [ ]
° ° o ° Salling Fondene donerer
° ° ° ° fem mio. kr. til et forsknings-
.. ¢ ¢ ° projekt i Region Hovedstaden,
. N : : der underseger mundbinds
[ )
° R o (o ~ | . effekt i forhold til at begraense
. . . ﬁ . smitte med COVID-19.
° Netto’s plastikfri R N o
e vatpinde fra Lovena o . .
¢ vinder European o o o
o .
. Private Label Award . . ;'Ika' fotex ogh .
2020. . o etto stotter hvert o
: . . sit verdensmal i o 500
° : ‘2030 - ‘Verdens- : MIO DKK
o . mal pa plakaten’, .
N R der indgar i under- .
. ° visningen pa alle o Under forarets COVID-19-nedluk-
o . .
. o danske skoler. ° ning straks udbetaler Salling Group
o .‘ FEBRUAR o ° 500 mio. kr. til mindre, danske
®e . o ® ° ¢ leveranderer, som dermed far
® o0 0 0 ©° ° o T
fotex skaerer antallet af sider o ° forbedret likviditeten.
i tilbudsavisen ned med 40%. ° °
Det reducerer forbruget af ¢ :
[}
papir med 3.000 tons om aret. . .
[ ] [
[ J [ J
[ ] [ ]
[ J
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Hojdepunkter:

April - Maj - Juni

Salling Group stotter et

projekt, der skal udvikle en
B ny teknologi, der kan gore T
% : fleksibel plastikemballage e
| genanvendelig. Projektet
\ :ﬁtz(ri:;z?‘d;rr b dden G PLASTEMBALLAGE P I >>
sarbare og ldre Plastik Emballage. o
borgere og sender
J muffins til beboere
og personale pa c o @ .o,
plejehjem og o* ¢ ¢
plejecentre. o

APRIL .

Papkasser til frugt og gront
skiftes ud med Euro Pool-systemet.
Det skaner miljoet for 6.785 tons

AGF’s ungdoms-
spillere hjzelper
fotex med at

%

o
[}
[ ]
[ ]
[}
[ J
¢ €02 2020.
\ I ° udbringe varer til °
° sarbare kunder. ¢
[ ) o
| : @ juni
o Samarbejde med ¢
o Too Good To Go (app ¢ :
. der skal mindske . .
] . ° madspild) skal bidrage | o
En ny soja-politik ¢ til Netto og Salling o o
saetter ambitiﬂse mél ° Groups madspildsmél. ° [J [ )
for at sikre en mere : ° ° °
baeredygtig soja- . . ° ¢
. ) [ )
produktion. . N . Tre nye ladestandere .
°. o o etableres ved Salling °
o o o Groups hovedkontor. °
° ° - °
e .. ‘ e : Der erialt 1507 ladeud- . Forste hold elever fra Gladfonden
° tag fordelt pa 63 Iade-o ° (socialekonomisk virksomhed)
MA) . star:ndere fordelt ud pa . afslutter uddannelse i Salling Group.
° Salling Groups super- o
o markeder og varehuse o
° i Danmark. ¢
o [ ]
[ J [ J
[ ] ° ° [ ]

® e 0000 °
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Hojdepunkter:
J“Ii - A“g"St - septem ber Salling Group donerer flere tusind

stykker legetoj til Barneulykkes-
fonden. Legetojet uddeles til dan-
ske hospitaler og barn i Afrika.

ls pa‘" Netto var igen officiel hoved-
2 Op sponsor for Copenhagen Pride.
P skig Fejringen foregik virtuelt. I
S dfl’le °
- -_:__:..;_ Salling Groups hovedkon- o’
—_ tor skifter fra papkrus til .'
— 9 porcelanskopper og sparer °
klimaet for 37 tons CO2 Lot ., .
- ° L]
e kopper sparer hvert ar. o ‘. .
L4 ° °
(] ° [ ]
LI ° © °
° © © °
[ ] [ ] [ ]
‘e Aktiv klima- ¢ cOd : .
° kommunikation : (ﬂ) ‘. :
o i butikkerne skal N o .
° hjeelpe kunderne ° o °
° til at handle mere ° o °
¢ klimavenligt. . Salling Fondene . .
° ° °
°© ° :l:(::ils_rf.f‘:itl alle ‘ SEPTEMBER ° Soalling Stormagasiner
: L medbders, : i e e o
° der har veeret an-
. & 4.. sat i Salling Group : : Future Friendly Fashion
N A . siden 2015. . . Award.
° [ ] °
: : . Wwefood :
[ )
[ )
12019 lancerede vi koncernens ‘ : e FOLKEKIRKENS °
° N@DHJELP
plastik principper og ambitiese . . ° ¢
mal for, hvordan vi bruger og . ° : Danmarks forste : Soree O
genbruger plastik. Et af malene ‘ AUGUST ° N nationale mad- .—m
var, at 30% af den plastik, . o o spildsdag saetter ° ‘
vi bruger i vores fodevare- ° o o fokus pa madspild. ° ‘
emballage, skal produceres af °. o e Wefood, som Salling ¢
genbrugsplastik inden 2023. e et aee ¢ : Fondene stotter, : ) )
Det mal indfriede vi allerede i : abner samme dag . salling Stormagasiner
juni 2020. Vi har haevet malet . butik nummer fem. . bll.ver sponsor for AGF
til 40%. samarbejdet med t‘& .. .. kvindefodbold.
Too Good To Go —’ o °
udvides til Tyskland. \M . . °
[ ] [ ]
[ J o
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Hojdepunkter:
Oktober - November - December

BR og Folkekirkens Nedhjeelp ind-
gar et nyt samarbejde om salg af
overskuds-legetoj, der kan kebes i
udvalgte genbrugsbutikker og
Wefood-butikker.

. ® 6 6 6 6 6 6 o o o o o 0o ©o 0 o o
Salling Group omplacerer o *

450 medarbejdere i

|

i a Nordjylland som folge af
Q [ de lokale nedlukninger. Det

|

sikrer, at medarbejderne ikke ¢
skal krydse kommunegraensen . ¢ :
for at made pa arbejde. . o
L4 ° °
[}
‘...O.... O..O.. [ . .. :
.. . Salling Fondene og . .
OKTOBER . L peenmee :
[ )
.. DECEMBER ‘ hjaelpepakke til det ° °
° ¢ aarhusianske sport- ° °
: : og fritidsomrade pa i :
o R alt 30 mio. kr.. Hjeelpe- R :
. N pakken skal sikre o .
° ° sunde faellesskaber ° °
° for byens borgere og ° °
N . de mange frivillige i . .
: ° foreningerne. ¢ °
° L °
¢ . o J Salling Group, Netto og C.F. Maller
: J ?7 600 ¢ Architects praesenterer et nyt butikskon-
. ° o . MIO DKK : cept for fremtidens dagligvarebutik, der
I anledning af Bilkas jubilaeum : ?7 \R ¢ ¢ fokus,.erer p.é mere baeredygtig.e Iosnirfger,
. . . . . ° ° godt indeklima og arkitektonisk kvalitet
|nd§tlllede .Bllka " .udva.lgte ¢ : ° Salling Group ° til glaede for kunder og medarbejdere.
pro!ekter til donatlor'l via o . . straks udbetaler o
SaII.lng Fondene. De ti udvalgte . NOVEMBER o 600 mio. kr. til °
projekter har s?mmertlagt . o o mindre, danske °
modtaget to mio. kr. til at stot- o . o leveranderer, som :
te. born- og unges :sundhed og o . . ° : dermed far forbed- .
trivsel i lokalomrader over . . . ret likviditeten. .
hele Danmark. ® % e e ® . .
Y [
Salling Group hjemtager ° °
logistikken pa bred fra Kohberg I_I ° ¢
og Schulstad. Det sparer 40.000 ‘oﬂ .. ..
lastbilsleverancer arligt. o °
[ J [ J
[ ] ° ° [ ]
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i en udfordrende tid

COVID-19 har veeret definerende for 2020 og har

i den grad praeget dagligdagen i Salling Group og
pavirket vores forretning - ferst med nedlukning

i Tyskland samt Polen og senere Danmark.

Som Danmarks sterste detailkeede og en af
landets stgrste arbejdspladser har vi fra begyn-
delsen anerkendet, at vi har et saerligt ansvar for at
begraense smittespredningen af COVID-19 blandt
vores kunder og medarbejdere.

Derfor blev adskillige sikkerhedsforanstaltninger
indfert - og samtidig blev alternative indkgbsmu-
ligheder opgraderet, eksempelvis onlinehandel,
sa kundernes gnsker og myndighedernes anbe-
falinger kunne imgdekommes.

Med det, vi ved i dag, kan vi se, at vi lykkedes med
at tage et socialt samfundsansvar. Smittespred-
ningen blev bremset, og dagligvarehandlen - som
ikke var ramt af nedlukningerne - blev ikke en
kilde til utryghed eller seerlig smitterisiko.

Mulighed for at gore en forskel

Mens store dele af samfundet var lukket i marts
og april og mange brancher oplevede dramatiske
konsekvenser, blev vi i Salling Group ikke ramt pa
samme made, hvilket gentog sig i slutningen af
aret, da anden bglge ramte Danmark.

Vi takkede som nogle af de farste nej til regerin-
gens mulighed for at sgge om lgankompensation
for de godt 2.000 medarbejdere, vi matte sende
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hjem fra blandt andet Salling Stormagasiner

og BR. Vi valgte ogsa at saette kredittiderne pa
godkendte fakturaer til side og straks udbetalte
i marts 500 mio. kr. for at holde handen under
de mindre danske leverandgrer, der var ramt pa
deres likviditet. | december maned gentog vi det
og straks udbetalte 600 milllioner i forbindelse
med den anden nedlukning.

Vi stgttede hjemlgseavisen Hus Forbi med salg
af og donation til gavekort for 500.000 kroner,
der sikrede maltider til Hus Forbi-saelgerne.

Medarbejderne blev honoreret for deres indsats
i form af ekstra medarbejderrabat pa varer kabt i
virksomhedens butikker.

Og netop medarbejderne er der grund til at rose
og fremhaeve, da de har ydet en helt ekstraordi-
naer indsats under hele krisen. De har sikret gode
og trygge indkabsoplevelser og vaeret yderst
fleksible, nar restriktionerne a&ndrede hverdagen.
Bade da mundbind eller visir blev et krav i bu-
tikkerne, men ogsa da syv nordjyske kommuner
lukkede ned, og 450 medarbejdere udviste stor
fleksibilitet og for en stund skiftede arbejdsplads
for at blive i deres hjemkommune.

Salling Fondene stottede igennem pandemien
bade kultur og idraet med markante, skonomiske
hjelpepakker.

&
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ansvarlig handlekraft

Klimakommunikation @

Medarbejderne i Salling Group og de Energi &
produkter, vi salger i vores butikker, udger

fundamentet i vores forretning og derfor Transport Dﬂ
ogsa fundamentet i vores CSR-strategi. Vi
skal agere ansvarligt overfor vores ansatte
og kgbe ansvarligt ind. Det er altafgerende
for vores ansvarlighedsstrategi.

Sund indkebsoplevelse

Rogfri
Generation
2030

Samtidig er vi bevidste om, at vi agerer
ansvarligt og arbejder med omrader, som
er vigtige for vores kunder og samfund. Vi
skal tage ansvarlige valg, og vi skal hjaelpe
kunderne med at gore det samme - iscer

nar det handler om klima og sundhed.
Plastik t‘l[ ]

s ’k";z;-_

e

; XUNDHED:

A1 Aktiv

13 . o
; livsstil

W] | madspiid

&) (%

Mennesker Vores varer

FUNDAMENT

SUNDHED 12 ANSVARLIGT 13 KLIMA-
OGTRIVSEL FORBRUG INDSATS
0G PRODUKTION
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verdensmal

| processen med at sikre en ambitigs og struk-
tureret ansvarslighedsindsats lancerede vi i
2019 vores nye CSR-strategi forankret i FN's
verdensmal 3, 12 og 13. Klima og sundhed er
serlige fokusomrader i vores CSR-strategi,
fordi vi mener, vi kan ggre en forskel indenfor
de omrader. |1 2020 er de blevet indarbejdet pa
tveers af hele organisationen, sa alle i Salling
Group tager del i arbejdet med at leve op til
verdensmalene.

| arbejdet med verdensmalene vurderer og
evaluerer vi lgbende, om der er behov for
justeringer, sa vi kontinuerligt sikrer, at vi
legger vores krafter dér, hvor vi kan gare den
storste forskel. 1 2018 var det pa Verdensmal 3
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(Sundhed og trivsel), 4 (Kvalitetsuddannelse)
og 12 (Ansvarligt forbrug og produktion).
Men da vii 2019 vedtog vores nye CSR-strate-
gi, hvor medarbejderne sammen med kunder
og produkter udger fundamentet i vores virk-
somhed, besluttede vi at skifte Verdensmal 4
ud med Verdensmal 13 (Klima) og fortsaette
arbejdet med Verdensmal 3 og 12. Med om-
fattende uddannelsesprogrammer for alle
vores 55.000 medarbejdere bidrager vi stadig
til Verdensmal 4, men med medarbejderudvik-
ling som sa naturlig en del af vores hverdag,
vurderede vi, at vi med Verdensmal 13 kan
gore en stgrre forskel ift. at tage ansvar for
og intensivere vores bidrag til lasningen af
klimaudfordringerne.

SUNDHED
OGTRIVSEL

—M/\v
Positiv pavirkning:

Vi vurderer, at disse tre 12 eaRue

verdensmal er mal, hvor 0 PRODUKTION
vi som dagligvarekoncern

har stgrst mulighed for at m
pavirke positivt.

1 KLIMA-
INDSATS

3 2

KVALITETS- LIGESTILLING
UDDANNELSE MELLEM KONNENE

M| §

ANSTZNDIGE JOBS 1 0 MINDRE
0G BKONOMISK ULIGHED

VEKST a
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15 sl 17 faeissnine
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Potentiel positiv
pavirkning:
Alle disse verdensmal

LIVET . .
14 | HAVET er mal, hvor vi har eller

potentielt har direkte eller
indirekte positiv pavirkning
gennem vores virke som
dagligvarevirksomhed.

AFSKAF
FATTIGDOM

Potentiel negativ M @'I‘w

pavirkning:
Disse er mal, som vi har
mindst direkte eller indirekte QENJI,?,}'ET 2‘,? }'NSFTRRA'S'#,':RX?J:? !

positiv pavirkning pa, men
hvor vi sgger at begraense E &
en potentiel form for negativ

pavirkning pa mennesker,

samfund eller miljg. 1 BEREDIGTGEBYER Y e seressm o
0G LOKALSAMFUND STARKEINSTITUTIONER

(14
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Klima

Sundhed

Status og ambitioner Veerdikaede og risici / kontrol

Klimakommunikation

Madspild

klimaindsats

At lgse de klimaforandringer, verden
star overfor, kraever ambitioner og
hardt arbejde fra alle. Salling Group
gnsker at tage et ansvar for at agere
og bidrage til, at visammen nar
malet om at reducere den globale
opvarmning frem imod 2030. Klima
er en feelles agenda, som kun kan
lgses i faellesskab.

| 2019 formulerede vi de forste am-
bitioner pa klimaomradet. | 2020

blev vi klogere pd, hvordan vi som
detail-virksomhed kan bidrage til
at reducere CO2-udledninger og
besluttede at preecisere de frem-
tidige CO2-ambitioner i midten

af 2021.

Fremadrettet vil vi skabe endnu
mere transparens omkring vores
CO2-udledninger og saette en klar
ambition for, hvor meget vi vil

reducere og hvordan.
>>

KLIMA-
INDSATS
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klimaindsats

Vi rapporterer pa scope 1, 2 og dele af scope 3 i Ved at skabe overblik over vores CO2-udledning
arbejdet med at tracke og identificere indsatser, med denne opdeling, far vi et detaljeret indblik
som kan reducerer vores CO2-udledninger i og kan dermed arbejde malrettet og szette ind,
forbindelse med den energi vi keber. Scope 3 er hvor det er mest effektivt.

alle andre indirekte udledninger, der sker som

resultat af vores aktiviteter, men som vi ikke ejer

-
oﬁ X \
e,

eller har kontrol over. .- ‘.g

fotex

Vi leverer
lige ti_l dﬂ[e'_‘__

Keb dagligvarer pa fetex.dk
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Scope 1

- Direkte emissioner

Direkte udslip fra kilder,
som ejes eller kontrolle-
res af virksomheden:

* Braendstofforbrug
+ Forbrug af kelemidler
+ Forbrug af fyringsolie

Scope 2

- Indirekte emissioner

Udslip afledt af indkgbt
energi:

+ Elektricitet
* Varme
* Fjernvarme

Scope 3

- Andre indirekte emis-
sioner

Udslip fra kilder, som
ikke direkte kontrolleres
af virksomheden, men
som er afledt af virksom-
hedens aktiviteter:

« Forretningsrejser (fly)

+ Madspild
« Transport af varer

13 hosks

& 4
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Introduktion Hgjdepunkter CSR-strategi Klima

Vores fundament

I "Den store klimadatabase” gar
CONCITO i samarbejde med 2.0 LCA
Consultants og med statte fra Salling
Fondene klimaaftrykket fra 500
fodevarer offentligt tilgeengeligt.

Kliimakommunikation

Kunderne er klar til at ggre op med de indgroede
spisevaner til fordel for klimaet. Resultaterne fra
forbrugerundersggelsen "Indkgbskurven 2020”,

Vi vil gore det nemmere at handle klimavenligt
| august 2020 introducerede vi den fgrste klima-
kommunikation i Bilka, fotex og Netto - alt

Kategori Fadevare COZ2epr.kg Landbrug LU
som blev gennemfgrt af Yougov pa vegne af fatex, sammen med baggrund i CONCITOS indledende Brod/baseartikl o Las 000 026
viser, at danskerne allerede har et gget fokus pa udregninger og generelle klimatips. De klimaven- red/bagearticer SESEELprEssER T
det klimavenlige valg. Undersggelsen viser ogsa, lige kostrad giver kunderne konkrete klimatips til Brgd/bageartikler Burgerboller 0.74 0,38 0,04
at de i hgj grad eftersparger mere vejledning og en mere klimavenlig hverdag i kekkenet, mens Brod/bageartikler Fladeskumskage, lagkagesnitte 2,15 0,57 0,12
|nsp|rat!on til de klimavenlige indkab. Det vil vi de star i selye k@bssmuqthnen. Radene fu.ngerer Brad/bageartikler Crovbolle 074 038 0,04
gerne give dem. som klimatips om at prioritere fisk og kylling over
eksempelvis oksekad prove andre alternativer til Brod/bageartikler Hvedebred, toastbrad, fint, 0,74 0,38 0,04 L
. ' o . industrifremstillet
Klimadatabasen smer eller kgbe varer, der er taet pa sidste salgs-
Forbrugernes vej til et kunne traeffe mindre klima- dato. Sma justeringer, der kan gare en forskel. Brgd/bageartikler EEEin e I A T e e 263 0.70 0,38 0.
belastende valg skal bygge pé& indsigt og viden, ndustrifremstillet
og vi vil veere med til at skabe et godt og brugbart Vi er opmaerksomme pa de dilemmaer, der opstar Brod/bageartikler Kiks, fuldkorns-, digestivetype 2,73 0,54 0,14 12
datagrundlag, der netop giver god indsigt. Salling i arbejdet. Eksempelvis tager de data, som vi Brod/bageartikler Kiks. Marie 275 0,59 0,12 1,22
Fondene stgttede i 2020 CONCITO* med en far fra CONCITO pa tomater ikke hensyn til om
. . . . Bred/bageartikler Knakbred, rug-, groft 1,08 0,41 0,05 0,47
donation, der skal ggre det muligt at udvikle en tomaterne skal transporteres fra Spanien eller fra
klimadatabase med 2.0 LCA Consultants. Klimada- Fyn og ud i handlen. Vi forventer, at vi, i takt med at Brod/bageartikler Muslibar 2,88 120 043 0.4!
tabasen bliver tilgaengelig for alle i starten af 2021 databasen udbygges, far endnu bedre muligheder Bred/bageartikler Nougat 4,97 207 049 16
og viser, hvordan fqrskelhge varekgtegorler kan for at maerke endnu mere praecist for de enkelte Brod/bageartikler Pizza med broccoli, dybfrost, 258 052 016 1,
rangeres i forhold til deres belastning pa klimaet produkter. ey
og til hinanden. . )
Brod/bageartikler Pizza med fisk, tomat og ost, 3,79 0,71 0,47
GO’ KLIMASTIL i
L]
Vil du handle,
0 du handler? Det er enkelt at handle
nar au nanaier: klimavenligt til Netto-pris 191 0.
Vi har efterhdnden hert s& meget om klimast, at det er svart at finde ud af,
hvad man skal gare, hvis man som helt atmindelig forbruger, vil ned: sit kit tryk.
Der findes nok ikke en endegyldig sandhed alke kan keve efter, men vi har samlet en 1,03

CONCITO

DANMARKS GRENNE TAENKETANK

*CONCITO er en uafheengig gren dansk teenketank, der har
til formal at medvirke til lavere udledning af drivhusgasser
og begreense skadevirkningerne af den globale opvarming.

GI’ DET GRONNE
MERE PLADS PA
DIN TALLERKEN

Jo sterre del af vores mad der er gron,
jo mindre belaster vi klimaet.

| frugt og grent-afdelingen kan du fylde
kurven med friske varer, mens du tager

hensyn til kloden.

hindfuld kiimardd, du kan tage med, hvis du vil handle lidt mere Klimavenligt.

Vazlg mere grent og mindre ked

Vazlg lyst kad som kylling og svineked

Valg kartofier fremfor ris og pasta

G4 efter smerbart eller plantemargarine

Undg4 madspild. Keb kke mere, end du skal bruge

Hvad med
lidt mere v : smerbart
frugtog eller,

gront? margarine

Fe

Smor med

Har det
rode ked
fortjent ._',E“

1 ANSVARLIGT 1 KLIMA-
FORBRUG INDSATS

Bilka =

bl

QO
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Klimaet tzeller i Netto &

2 100% DANSKEIET
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Regeringens Klimapartnerskab for Handel

Salling Group deltager ogsa i regeringens Klimapartner-
skab for Handel, hvor Nettos direktar, Michael Lave, blev
udnavnt som formand i 2020. Gennem partnerskabet
er vi i dialog med kolleger i branchen, producenter og
interesseorganisationer om bade nye initiativer og en
feelles klimakommunikation. Vi var oprindeligt fortaler for
en decideret klimamaerkning, men anerkender ogsa, at det
kraever en faelles maerkning for at kunne give kunderne
en enkel og optimal vejledning. Derfor arbejder vi nu
sammen for en faelles klimakommunikation.
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Fra venstre:
Michael Love, Klimapartnerskabet for Handel

Lars Fruergaard Jergensen, CEO Novo Nordisk
Klimapartnerskabet for Life Science og biotek

Eva Berneke, CEO KMD, Klimapartnerskabet
for Service, IT og radgivning

Jens Bjorn Andersen, CEO DSV, Klimapartnerskabet
for Landtransport og logistik

S5
Regeringens ')

klimapartnerskaber

1 KLIMA-
INDSATS

& 4
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Mange danskere anser plastik for et af de vigtigste
indsatsomrader for miljget. Selvom det har en
langt mindre klimabelastning end f.eks. fadevarer,
sa er plastik skidt for naturen og klimaet, nar det
ikke bliver brugt og genbrugt rigtigt.

Derfor arbejder vi pa at mindske brugen af unadig
plastik og samtidig sikre, at mest muligt bliver
genanvendet til ny plastik.

Vilancerede vores plastikambition i 2019, og den
lagde fundamentet for vores arbejde i bade 2019
og 2020.

Mal for 2020-2023 /
Resultater opnaet i 2020

+ Al plastik fra transporten af vores
varer skal genanvendes /1 2020 bliver
90% af plasten genanvendt.

* Mangden af genanvendt plast i
emballager til egne maerker skal
minimum vaere 30% inden 2023 /
| september 2020 naede vi dette mal
og har derfor opjusteret malet til
40% inden 2023.

+ Vivil udfase al engangsservice i lgbet
af 2021.
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CSR-strategi Klima Sundhed
Skat

Genbrugelig papemballage
reducerer forbruget af plastik.

Salling Group har erstattet alle
papkasser til frugt og gront med
genanvendelige plastkasser

12 o [l 14 Vi

0G PRODUKTION NP

QO | re
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baeredygtig

Vi lgser hverken vores eller samfundets plastikud-
fordringer alene. Tvaertimod kraever det samar-
bejde pa tveers af hele vores vaerdikaede. Til vores
leveranderer udviklede vii 2019 vores Plastik
Principper, der guider og hjeelper med at vaelge og
benytte de mest optimale og mest baeredygtige
emballager.

Vi arbejdede malrettet med vores leveranderer
gennem hele 2020 for at fa Plastik Principperne
indarbejdet som en fast del af hverdagen, og vi
kan allerede nu se resultaterne heraf. Vores em-
ballage indeholder mindre overfladig plastik og
er blevet mere genanvendelig.

Steerke netveerk driver innovationen

Vi er aktive i steerke netvaerk. Det giver os mulighed
for at fa inspiration, ny viden og at dele vores
erfaringer om arbejdet med at udvikle mere
baeredygtige emballager. Vi er bl.a. med i Danish
Food Cluster, Sustainable Packaging Network,
Circular Mono Plastic Packaging Network, Ocean
Plastic Forum og Dansk Erhverv, hvor vi har fokus
pad producentansvar.

Eksempler pa optimerede emballager:
+ Ollineo rapsolie & solsikkeolie (scelges i Netto):
Optimeret plastikflaske fra O til 50% rPET.

Optimeret emballage til palaeg:

*  EGELYKKE RULLEP@LSE 150 gr.: Reduktion
pa 8,1 tons plastik ved at fjerne klikldget samt
rPET underfolie

*  EGELYKKE SALTED MEAT 120 gr.: Reduktion
pa 2,2 tons plastik ved at fjerne kliklaget samt
rPET underfolie
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+  EGELYKKE ROASTBEEF 70 gr.: Reduktion
pa 3,2 tons plastik ved at fjerne klikldget samt
rPET underfolie

+ BUDGET ROASTBEEF 80 gr.: Reduktion
pa 430 kg plastik ved at fjerne kliklaget samt
rPET pa underfolien

« BUDGET SALTED MEAT 120 gr.: Reduktion
pa 430 kg plastik ved at fjerne kliklaget samt
rPET pa underfolien

+ Honning pa squeeze flaske (bade Salling @KO
og @GO) nu i 100% rPET bade lag og flaske

+ Vatpinde - vinder 2020 af European Private
Label Awards - besparelse pa 61 tons plastik
ved at fjerne plastik fra selve pinden samt
andre til en lille boks af pap i stedet for plastik.

(Z"EIBIN_DE —
'
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Energi

Transport og energi - i alle dele af forretningen

- er en vigtig del af vores arbejde for at skabe

en mindre klimabelastning. Vi bruger energi og
ressourcer, nar vi transporterer varer rundt, nar
belysning i butikken er teendst, eller ndr frostvarerne
skal holdes kolde i kelemontrene.

Nar vi lykkes med at bruge mindst mulig energi

pa at holde de frosne jordbaer frosne eller kgre
feerrest mulige kilometer pa vejene, har vi ikke kun
sparet pa ressourcerne, men ogsa reduceret vores
klimapavirkning. 2020 blev et af de bedste ar, hvor
vi hentede den starste reduktion af energiforbru-
get i virksomhedens historie.

Vi bliver bedre hver dag

Som en stor virksomhed har vi mulighed for at
energireducere mange steder. Netto er i gang med
at revitalisere samtlige butikker. Med et nyt butiks-
koncept, hvor energioptimering er en integreret
del af arbejdet, arbejder Netto frem mod en mere
baeredygtig dagligvarebutik. Nye og bedre kgle-
anlaeg, lag pa kelemontre og LED-lys er med til at
saenke energiforbruget. |1 2020 rundede Netto 300
renoverede butikker, og arbejdet fortsaetter i 2021.

Siden 2015 har Salling Group pa tveers af forret-
ningen reduceret det samlede el- og varmeforbrug
med henholdsvis 12 og 21 procent. Det svarer til
en samlet CO2-reduktion pa i alt 57.000 tons over
de sidste fem ar.

Mindre transport pa de danske veje

Effektiv logisitk er en vigtig nagle til at reducere
energiforbruget. Et af initiativerne i 2020 har
veeret at hjemtage dele af logistikken og distri-
butionen af brad til vores butikker. Hidtil har de
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store brgdleverandgrer selv staet for at levere alt
bred, men ved at hjemtage det far vi mulighed for
at planlaegge logistikken bedre, saenke antallet af
kerte kilometer og undga kereture med tomme
lastbiler. | forste omgang sparer det ca. 40.000
lastbilsleverancer pr. ar - af de tidligere 80.000
lastbilsleverancer pr. ar. Opgaven blev hjemtaget
i 2020 og igangseettes i april 2021.

Udlandet folger med

| Netto Polen har vii 2020 installeret et nyt kale-
anlaeg pa centrallageret i Motaniec. Det nye kele-
anlaeg nedsaetter brugen af energi ved hjzelp af et
nyt og forbedret system, der konstant overvager
og sikrer, at der bruges mindst mulig energi, mens
alt overskydende energi genbruges.

Hos Netto Tyskland bliver der sparet CO2 pa trans-

porten. Knap 100 lastbiler hos vores leverander,

KP Logistik, kerer nu pad LNG (Naturgas). Et skifte

der har resulteret i en raekke energiforbedringer:

+ For CO2 resulterer LNG-braendstof i lavere
forurenende stoffer pa ca. -14% sammenlignet
med diesel. Beregningen for 2020 resulterer i
1.378.000 kg mindre CO2 for de ture, der kares
for Netto.

+  For NOx (nitrogenoxider) resulterer
LNG-breendstof i lavere forurenende stoffer
pa ca. -17,5% sammenlignet med diesel.
Beregningen for 2020 resulterer i 1.954.168 kg
mindre NOX.

* LNG-braendstof reducerer fin stavforurening

med ca. 92% i forhold til dieselolie. For NETTO-

ture i Tyskland resulterer dette i en besparelse

pa 218.065 kg fint stgv i 2020.

Desuden er stgjniveauet fra en LNG-motor

50% mindre end for en dieselmotor.

INDUSTRI, INNOVATION
0G INFRASTRUKTUR

o

1

ANSVARLIGT
FORBRUG
0G PRODUKTION
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madspild

Hver dag smides naesten 2.000 tons mad ud i Dan-
mark, hvilket har store klimamaessige konsekven-
ser. Selve produktionen af fgdevarer har nemlig et
langt sterre klimaaftryk end for eksempel trans-
port og emballage.

Derfor er madspild et vigtigt omrade for Salling
Group - ikke mindst for at leve op og bidrage til
FN s verdensmal 12,3 om at halvere det globale
madspild. | en stor dagligvarekoncern som Salling
Group kan madspild ikke undgas, men det afhol-
der os ikke fra at arbejde malrettet, ambitigst og
ansvarligt med at nedbringe overproduktion, med
at minimere madspildet i alle led i organisationen
og dermed nedbringe CO2-udledningen.

CSR-strategi
Veerdikaede og risici / kontrol

SR

Klima

Sundhed

Skat Bilag

Vi har siden 2016 rapporteret vores madspildstal
og gjort det abent. Vi tror pa transparens og vil

gerne - bade internt og eksternt inspirere med

de resultater, arbejdet skaber.

Pa produkternes vej fra ravare til butik arbejder

vi med nedbringelse af madspild i alle led af veer-
dikaeden. Dette arbejde rummer ogsa en raekke di-
lemmaer som f.eks. gnsket om hyppigere levering

til butikkerne samtidig med vi sigter mod faerre

korte kilometer. Via data balancerer vi disse dilem-
maer og har hele tiden fokus pa hvilke aktiviteter,
der har sterst klimapavirkning.

Overskudsmad og spild i
butiksproduktionen handteres

Bestilling

Systemer og data
optimeres hele
tiden for at kunne
levere de rette og
ngdvendige
maengder til
butikkerne.
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Transport

Butikkerne far oftere
friske leverancer, og
dermed har varerne

laengere holdbarhed,

nar varerne hele
tiden er friske.

via tre kanaler

LGS !

Lager

Med gode og velbe-
skrevne procedurer
handterer vi varerne
sikkert og minime-
rer dermed maeng-
den af gdelagte eller
beskadigede varer.

Donerer brad,
der anvendes
som dyrefoder

Donerer
organisk
restaffald
til energi og
godning

]
A4

Butik

Varer teet pa
udlgbsdato bliver
nedsat, sa de
kommer iindkgbs-
kurven - og ikke i
skraldespanden.

Donerer og
saelger over-
skudsvarer til
samarbejds-

partnere

Kunder

Madspildet i de pri-
vate husholdninger
udger en betydelig
del af det samlede
spild og dermed

en belastning for
miljget.

'“c". " “m

ver il U
-ﬂ“v

354 T ol

e -1

% 'vlrnv'g:"v’ »

FAaFF RSP »

Restaffald

Vi kan ikke styre, hvad der
ender i skraldespandene

i hjemmene. Men vi kan
sikre, at de varer, vi saelger
kommer i emballager, som
maksimerer holdbarheden
af varen og samtidig give
viden om og inspirere til
gget fokus pa reduktion.

4’ 1.4 s
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CSR Rapport 2020 - 43


https://www.unglobalcompact.org/sdgs/about

Indhold = Introduktion Hogjdepunkter COVID-19 CSR-strategi Klima Sundhed
Vores fundament Status og ambitioner Veerdikaede og risici / kontrol Skat Bilag

Malet er nu at nedbringe madspildet med

i Bilka og fatex i forhold til 2014 baseline

Prisen saenkes taet pa sidste salgsdato. Laengere levetid pa frugt og grent. Nar vi vores mal, saetter vi nye

Nar vores varer naermer sig sidste salgsdato, Med den grenne plantebelaegning Apeel, som Malet i forhold til 2014 var at halvere maengden af vores

seetter vi prisen ned og fremhaever det med gule er fremstillet af plantebaserede ingredienser, samlede madspild i alle vores keeder inden 2030. Det har vi

klistermaerker. | en stor del af vores butikker er kan holdbarheden af frugt og grent forleenges. allerede naet i Bilka og fatex, sa derfor er vores mal nu at

varerne endda samlet, sa de er nemme for vores Vi testede i 2020 Apeel pa avokadoer og med stor nedbringe madspildet i de to kaeder med 75% i forhold til

kunder at spotte. succes. Op mod jul udvidede vi testen til ogsa at 2014 baseline. Netto kom i 2020 et langt skridt teettere
omfatte appelsiner og klementiner. mod malet om at halvere madspildet ved at etablere et

samarbejde med app’en Too Good To Go.

Madspild i % af madsalg Madspild i % af madsalg

7 7
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Kageddser med ‘bag & stat’ i fatex

C@ FedevareBanken

Julekort med mening i Netto

Fra madspild
til maltid

Giv et julekort
med mening

7 maltider fil dem, der har szrligt brug for det.

Fa

Hver dag teller i Netto ©

madspild

Selv med stor fokus pa effektiv drift ender butik-
kerne med overskudsvarer, der ikke kan afseettes
til kunderne. Det kan veere varer, der naermer sig
holdbarhedsdatoen, er fejlmaerket, har smaskader
pa emballagen eller andre uperfekte varer, som
ikke kan seelges i vores butikker. Men i stedet for
at smide varerne ud kan vi via gode partnerskaber
med sociale organisationer sikre, at meget lidt gar
til spilde og istedet ggr gavn andre steder.

Mad Skal Spises

Inden varerne udlgber pa dato, bliver de sat ned

i pris i butikkerne og markeret med et seerligt gult
maerkat. Sterre mangder af nedsatte varer samler
Netto i madspildsapp’en Mad Skal Spises. Det giver
forbrugerne mulighed for hurtigt at se, om de
varer, de alligevel skal bruge, er pa tilbud i deres
lokale butik. Kunderne kan ogsa selv uploade et
billede, hvis de ser en vare i butikken med et gult
maerkat pa. App'en benyttes ogsa af andre akterer
i den danske detailhandel. Mad Skal Spises app’en
indeholder kun sterre partier af nedsatte varer
- ikke alle nedsatte varer.

Stot via pantknappen og ved kob af Netto-vand
Det er ikke kun madvarer, vi donerer til Fedevare-
Banken. Kunderne kan bidrage til FedevarBankens
arbejde, nar de afleverer pant i vores butikker.
Derudover donerede vi i 2020 862.193 kr. til Fede-
vareBanken fra salget af Nettos egne vandflasker.

Julekort med mening i Netto

Op til jul seelger Netto julekort. Overskuddet gar
til FedevareBankens arbejde. Julekortet koster
30 kroner og giver 7 maltider til en udsat borger.

Kagedaser med 'bag & stet’ i fotex

fotex havde en helt szerlig kagedase pa hylderne i
december maned. Her kunne man for 50 kroner
kebe en kagedase med opskrifter og krydderi-
blandinger, og overskuddet gik direkte til
FedevareBankens arbejde.

Hojtiderne og lokale donationer

| forbindelse med hgjtiderne har butikkerne
lukkedage, og det betyder ofte en gget maengde
af overskudsmad og saesonvarer, der ikke nar at
blive solgt. Ogsa her samarbejder vi med Fadevare-
Banken om at videreformidle varerne, sa andre
far gavn af dem.

| Bilka og fetex samarbejder vi ogsa direkte med
en raekke lokale organisationer omkring donation
ved hgjtiderne.

fotex bringer julen hjem
fotex-butikker over hele landet samarbejder med
lokale organisationer om at dele julemad ud.

CSR Rapport 2020 - 47


https://foedevarebanken.dk/

Indhold

Introduktion Hgjdepunkter COVID-19

CSR-strategi Klima Sundhed

Vores fundament Status og ambitioner Veerdikaede og risici / kontrol Skat Bilag

Partnerskaber

Wefood

Folkekirkens Nadhjeelps seks Wefood-butikker
modtager overskudsvarer. Wefood er verdens
forste supermarked til overskudsmad og varer
som er fejlmaerket, har smaskader pa emballagen
eller andre uperfekte varer. Overskuddet fra salget
gar til Folkekirkens Ngdhjeelps arbejde mod sult i
hele verden. Wefood-butikkerne bliver drevet af
frivillige, og Salling Fondene bidrager til driften af
alle seks butikker.

Det er ikke kun fgdevarer, vi sender videre.
Overskudsvarer fra BR og fra vores tekstilafdelinger
bliver videreformidlet og solgt i Folkekirkens
Ngdhjaelps genbrugsbutikker, hvor overskuddet
gar til deres arbejde bade i Danmark og i resten

af verden.

Too Good To Go

| 2020 introducerede vi et nyt samarbejde med
app'en Too Good To Go. Her kan kunderne ved
lukketid kegbe en lykkepose med de lokale butikkers
overskudsvarer. Too Good To Go er ogsa en del af
vores madspildsarbejde i Netto Tyskland, hvor 50
butikker allerede er integreret.

Kampen mod madspild og madfattigdom

Vi samarbejder med FgdevareBanken i kampen
mod madspild i Danmark. De henter frisk over-
skuds-mad fra bade centrallagre og udvalgte bu-
tikker og serger for, det bliver til maltider for socialt
udsatte. Det kan bade vaere herberger, krisecentre
eller vaeresteder. Men det kan ogsa vaere morgen-

Too Good To Go
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madsklubber pa skoler, hvor iseer udsatte barn far
en sund start pa dagen og bedre forudsaetninger for
en god skoledag. | Igbet af 2020 intensiverede Netto
samarbejdet med Stop Spild Lokalt som dagligt
deler mad ud til personer, som godt kunne bruge
en ekstra hjeelp. Det gaelder eksempelvis socialt
udsatte, hjemlgse og forskellige institutioner.

Pizza fra Gren Koncert

Muskelsvindsfonden havde indkgbt 32.000 pizzaer,
som allerede var bagt og skulle have maettet glade
koncertgaester over hele landet ved sommerens
Gren Koncert, som blev aflyst pa grund af COVID-19.
| stedet for at Muskelsvindsfonden skulle smide
pizzaerne ud, kabte Bilka alle pizzaerne og satte
dem til salg i varehusene. Til gavn for Grgn Koncert
og de kunder, der fik 10 pizzaer for 100 kroner.

Danmark Mod Madspild

Ingen har en opskrift til at bekaampe madspild.
Tvaertimod er madspild et feelles ansvar, hvor vi har
stor glaede af andres erfaringer. Derfor indgar vi
med en raekke af landets farende virksomheder i et
unikt nationalt partnerskab: Danmark Mod Mad-
spild. De deltagende virksomheder forpligter sig

til at halvere deres madspild inden 2030 og laegge
deres madspildstal dbent frem. Partnerskabet,
Salling Group var med til at stifte, drives i dag af
Miljg- og Fedevareministeriernes teenketank, One
Third, og arbejdet sigter pa forebyggelse af mad-
spild og fedevaretab.

50% MINDRE INDEN 2030

STOP SPILD LOKALT

- afskaf madspild

CSR Rapport 2020 - 49


https://toogoodtogo.dk/da/
https://danmarkmodmadspild.dk/
https://stopspildlokalt.dk/

Indhold | Introduktion Hogjdepunkter COVID-19 CSR-strategi Klima Sundhed
Vores fundament Status og ambitioner Veerdikaede og risici / kontrol Skat Bilag

dagligvarebutik

Lesningerne pa vores faelles klimaudfordring
kraever, at vi teenker anderledes. Eksempelvis nar
vi bygger nye butikker. Derfor har vi i 2020 bygget
og abnet Danmarks ferste fritliggende dagligvare-
butik med fokus pa starre baeredygtighed. Et nyt
butikskoncept i Bygholm Bakker ved Horsens blev
i samarbejde med C.F. Mgller Architects indviet

i december 2020. Et innovativt koncept med
respekt for bade natur, miljg og lokalsamfund i
Bygholm Bakker. Konceptet er samtidig udviklet
med henblik pa en mere baeredygtig butik uden
ekstra etableringsomkostninger.

Fakta om Netto i Bygholm Bakker:

+ Butikken er DGNB Guld-certificeret
- en certificering, der kategoriserer
den som baeredygtig

AL

+ Stgrstedelen er konstrueret i baere-
dygtigt trae for at minimere miljg-
pavirkningen

+ Bygningens elementer og mekaniske
samlinger gar det let at genanvende

+ Sedum-taget bidrager til varmelagring
og nedkgling i butikken
Gronne negletal for Bygholm Bakker:

+ Solceller og nyt energianleeg gar 1. Energiforbruget for hele den nye butik er
butikken delvist selvforsynende 40% lavere end for andre NETTO-butikker.
(170.000 kWh for Bygholm Bakker ifht.
+ Store vinduespartier sikrer dagslys 280.000 kWh for en normal Netto)
i butikken
2. Den arlige CO2-udledning fra Bygholm Bakker
« Forbedret luftkvalitet og et sundt er 30 tons mindre end for andre NETTO-butik-
indeklima ker. Det er en reduktion pa 64%.
(Bygholm Bakker udleder 17 tons CO2 arligt
*  Mulighed for opladning af el-biler - en normal Netto udleder 47 tons CO2 arligt).
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t. Ca. 15% af de lgg, som dyrkes i Danmark,

kommer fra Samsg, og Salling Group er en af de store

Handlekraft
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Brdr. Kjeldahl leverer lag til de danske forbrugere 52
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Sundhed i

Salling Group

og butikkerne ®
Sund indkebsoplevelse

Med 10,9 millioner ugentligt besggende ske gennem en anderledes butiksindret-

i vores butikker, kan vi vaere med til at ning, der tilgodeser for eksempel frugt og

inspirere og guide forbrugerne til at veelge gront udvalget i butikken.

sundere alternativer. Vi gnsker ikke at Rogfri

fierne alle usunde varer i butikken, da vi Men sundhed er ikke kun, hvad vi spiser Generation
jo ikke skal bestemme over kundernes og drikker. Pa tveers af vores forretning = I I

kostvaner. Men vi vil gerne tilbyde et stort har vi stort fokus pa, hvordan vi kan bi- 2030

og innovativt sortiment og samtidig gare drage og stette initiativer, som bakker op

de sunde varer let tilgaengelige for om barn og voksnes fysiske og psykiske -

vores kunder. Inspirationen kan f.eks. sundhed.

Aktiv livsstil

SUNDHED 12 ANSVARLIGT
OGTRIVSEL FORBRUG

i [
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Rogfri a 0 RS

Generation 2030 5 ‘ :

40 unge danskere taender hver ene- sagde vi ogsa farvel til et vaesentligt
ste dag en cigaret for fgrste gang og salg. Men det virker. | Igbet af de
bliver dermed en del af den kedelige  sidste to ar har vi solgt 92 millioner
statistik over nye, danske rygere. Det  feaerre cigaretter.

er en tendens og udvikling, der skal

knaekkes. Rygning er det, der pavirker Vi har stadig ti ar til at na den feelles

den danske folkesundhed mest. ambition om en reggfri generation i g i :

Derfor er vores ambition at bidrage 2030, og de forelgbige tal viser, at vi . ,

til en regfri generation i 2030. er pa rette vej. Salling Group felger ‘ '
fortsat anbefalingen fra Kraeftens '

Med store ambitioner fglger ogsa Bekaempelse og er aktivt medlem =

sveere valg. Da vi som de fgrste
gemte cigaretterne veek i 2018,

af partnerskabet Reggfri Fremtid.

SUNDHED
OGTRIVSEL

e
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Sund

i hverdagen

Nar kunderne besgger vores butikker, kan vi bidra-
ge til at gare deres hverdag sundere. Vi tilbyder et
bredt udvalg og giver kunderne muligheden for

at finde og veelge sundere produkter. Via dialog,
indretning og inspiration vil vi gerne guide og
vejlede danskerne, sa de er klaedt pa til at traeffe

et sundere valg pa indkgbsturen.

Indretning gor en forskel

| 2018 indledte Netto en revitalisering af alle butik-
ker. Alle Netto'er skal omdannes til nye, moderne
butikker med et saerligt fokus pa frugt og grent
samt de sunde, nemme conveniencemaltider.
Frugt og grent er i de nye butikker rykket frem
som det farste, kunderne mgder. Spot-varerne
har sammen med bl.a. slik og sodavand faet en
mindre fremtraedende plads i butikken. Og det
virker. Sammenligner man salget i Nettos 3.0
butikker med det i en ikke-opdateret butik, er der
et mersalg pa frugt og grent pa +8% og et fald

i salget af slik og kager pa 3%.

Forelgbig er 167 af Nettos mere end 500 butikker
i Danmark ombygget. | Tyskland og Polen er der

Netto 3.0 butikker
(Samlet antal ved udgangen af 2020)

Danmark 167
Tyskland 133
Polen 110
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ogsa fuld fart pa ombygningerne. Malsaetningen
er, at alle Netto-butikkerne har den nye indretning
og det nye koncept inden udgangen af 2024.

Snitteriet

Det skal veere nemmere at spise sundt. Derfor
tester vi lsbende nye koncepter, som skal gere det
lettere og hurtigere for kunderne at fa grentsager
med sig hjem. Bilka testede i 2020 et koncept, hvor
kunderne kan fa snittet friske frugter og grentsa-
ger efter behov. Sortimentet bestar af 40-50 varer
som lgbende skiftes ud - alt efter sseson. Forvent-
ningen er, at "Snitteriet” skal tilbydes i alle Bilka-
varehuse i lgbet af 2021.

Nye ombygninger i fotex

fotex er ogsa i gang med ombygning af butikker.
Kunderne skal inspireres pa deres indkgbstur, og
allerede nu kan vi se, at saerligt de nye opstillinger
i frugt og grent-omraderne rykker ved kundernes
indkgbsvaner, og vi oplever, at der bliver kabt
mere grgnt og frugt end far ombygningen.

Antal Netto 1.0 butikker
(der skal omdannes til 3.0 konceptet inden 2024)

353
209
284
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Su_ndhed og

trivsel

— hand i hand

Sundhed er ikke blot, hvad vi spiser og drikker.

Det handler ogsa om velvaere. Om at have det godt
med sig selv. Vi arbejder pa at bidrage positivt til,
at danskerne har en aktiv livsstil. Det sker gennem
en lang raekke aktiviteter, donationer og partner-
skaber.

Pantdonation hjaelper lokalsporten

Med blot ét enkelt tryk pa pantautomaten kan kun-
derne i Bilka og fotex stotte lokalsporten og andre
initiativer i deres naeromrade, som fremmer bade
den psykiske og fysiske sundhed. Donationerne
fordeles i hele landet og er blandt andet givet til:
Naestehjzelperne i Ishgj, Snekkersten Idraetsfor-
ening, @ster Ulslev Boldklub og Julemarkehjem-
met i Hobro.

Netto Polen stotter store sportsdremme

For Netto Polen er sundhed og trivsel blandt barn
og unge i fokus. Siden juli 2019 har Netto veeret
officiel partner med fodboldklubben Borussia
Dortmund. Gennem partnerskabet har Netto sam-
men med klubben og tukasz Piszczek's BVB Acade-
my stgttet udviklingen af fremtidens fodboldtalen-
ter og har blandt andet vaeret med til at etablere
Polens farste fodboldskole.

Sammen med Fonden Monika Pyrek, en tidligere
olympisk atlet, har Netto Polen lanceret en stipen-
diefond under navnet "Jump into your dreams”.
Fonden har til formal at stette unge, talentfulde
atleter og deres sportskarriere gennem ordentlig
og professionel vejledning.

FedevareBankens Morgenmadsklubber

Ifolge FedevareBanken far flere og flere barn i
socialt udsatte boligomrader ikke morgenmad,
inden de mader i skole. De far dermed ikke tanket
energidepoterne op, inden dagen for alvor gar

i gang. Det gar ud over trivsel, koncentration og
indleeringsevne. For at sendre pa det har fotex og
FedevareBanken etableret et koncept pa fem sko-
ler, hvor bgrnene bliver tilbudt morgenmad, nar
de mader ind, sa de far en god og sund start pa
dagen. Ambitionen er at udbrede det til flere dele
af Danmark i 2021.

Skole OL blev ramt af COVID-19

Til Skole OL dyster skoleelever fra hele landet i
bgrnevenlige olympiske discipliner, som skaber
bevaegelse, feellesskab og gode oplevelser gen-
nem motion og sund kost for bgrnene pa tredje
til ottende klassetrin. Det statter bade Bilka, fatex
og Netto. Desvaerre blev Skole OL aflyst grundet
COVID-19, men vi er med igen naeste ar, nar Skole
OL forhabentlig er tilbage pa skoleskemaet.

LokkeFonden blev ogsa ramt af COVID-19
Siden 2018 har Bilka stattet LokkeFondens arbejde
med at give udfordrede, unge drenge i alderen
14-25 ar en mere struktureret hverdag, en sundere
livsstil og et hgjere fagligt niveau. Det ggr den bl.a.
ved en dedikeret faglig indsats pa dens Drenge-
Akademi og ved at udfordre drengene pa bade
selvtillid og sammenhold, nar de i LekkeFondens
Challenge skal cykle 500 km pa 5 dage. Desvaerre
blev ogsa LekkeFondens Challenge aflyst i foraret
grundet COVID-19, men vi glaeder os til at veere
med igen i september 2021.

SUNDHED
OGTRIVSEL

s
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Hvidkal har et hejt fiber- og vitamin
god kilde til blandt andet C-vitamin. E
kalene, som szelges i Salling Group, e
Samsg af Brdr. Kjeldahl
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Medarbejderne

En sund og velfungerende forretning er en
forudseetning for, at vi kan vaere attraktive
overfor vores kunder. God service, imade-
kommenhed, evner og ordentlighed er en
selvfglge. Derudover arbedjer vi dedikeret
pa at tilbyde et bredt og inspirerende udvalg
af produkter.

Vi ensker, at vores kunder skal have tillid til,

at vi har taget hand om ansvarligheden i for-
hold til varerne, de kgber. Ordentlig dyrevel-
faerd, gode arbejdsforhold og en produktion
med omtanke for lokalsamfund og natur, er
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og varerne pa hylderne

en vigtig del af det arbejde. Vi arbejder med
ansvarlighed i hele veerdikaeden i taet dialog
med vores lokale leverandgrer, gennem part-
nerskaber og anerkendte certificeringer, der
bidrager til at lafte niveauet for ansvarlighed i
hele branchen.

Den vigtigste forudsaetning for, at vi kan
tilbyde og praesentere produkterne pa bedst
mulig vis, er vores 55.0000 dygtige medarbej-
dere, som hver dag sgrger for at gere hverda-
gen bedre - for hinanden, for vores kunder
og for samfundet omkring os.

Bilag
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Ordentlig

Salling Group er en stor virksomhed, og det er
vores ansvar at sikre, vi tager hand om alle. Vi
stiller de midler til radighed, det kraever for at
sikre en god arbejdsplads for vores medarbej-
dere.

Ligestilling

Kgn skal ikke definere den stilling, man er
ansat i, eller de muligheder man har. Begge
ken skal sikres lige muligheder uanset kan,
etnicitet, religion og baggrund. Det er en
grundveerdi i Salling Group, at alle sikres
muligheden for at udfolde sit potentiale og
stgttes i at nd egne ambitioner.

Vores ambition var at have 20 procent kvinder
pa Director+ niveau inden 2020. Den malsaet-
ning naede vi ikke helt, men vi er godt pa vej.
Ved udgangen af aret var andelen 17%. Ligele-
des skal 40% af vores bestyrelse vaere kvinder
inden 2025. Ved udgangen af 2020 var 20% af
bestyrelsesmedlemmerne kvinder.

Nul-tolerance overfor sexisme

Vi har nul-tolerance overfor sexisme og
kraenkende opfgrsel i Salling Group. Under
MeToo-debatten i Danmark i sensommeren
henvendte Salling Groups administrerende
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hed

pa arbejdspladsen

direkter, Per Bank, sig til alle ansatte med en
opfordring om at komme direkte til ham, sa-
fremt man var vidende om eller havde oplevet
episoder med kraenkende opfarsel.

Whistleblower

Vi bestraeber os pa at fastholde og udvikle
en sund virksomhedskultur, hvor man som
ansat fgler sig tryg ved at henvende sig til sin
naermeste leder. Udover naermeste leder kan
medarbejderne henvende sig til arbejds-
miljg- og/eller tillidsrepraesentanten, hvis der
er valgt en sadan. Derudover kan man ogsa
kontakte HR-afdelingen eller lederens leder.
Alle anmeldelser undersgges og behandles
professionelt. Ordningen er hovedsagelig til
alvorlige skonomiske overtreedelser samt
andre alvorlige haendelser, som involverer
medarbejdere, eksempelvis seksuelle eller
andre kraenkelser.

Ny overenskomst

| 2020 blev en ny overenskomst forhandlet
pa plads geeldende til 2023. Som en del af
overenskomsten, der vedrgrer stgrstedelen
af Salling Groups medarbejdere, vil bidraget
til fritvalgskontoen stige fra 4% til 7% frem til
2023, minimallgnnen stiger med 401 kr. for

Bilag

fuldtidsansatte, ligesom der vil blive skabt
starre fleksibilitet for bgrnefamilier gennem
bedre vilkar i forhold til barnets anden syge-
dag, frihed til leegebesag og foraeldreorlov. Alle
reguleringer skete i maj med tilbagevirkende
kraft pr. 1. marts 2020.

Inklusion
Hos Salling Group star vi ved vores sociale
ansvar i samfundet.

Vi bestraeber os pa at favne alle, uanset hvem
man er, og hvor man kommer fra. Vi er stolte
af at kunne skabe muligheder for dem, der
maske har brug for en hjaelpende hand.

Derfor raekker vi ud til medborgere, som pga. ‘
stressdiagnoser, langtidsledighed, fysiske og

psykiske handicap, flygtningestatus eller af an-

dre arsager er pa kanten af arbejdsmarkedet.

Vi far ind i mellem lidt kritik i pressen for
anvendelse af "gratis praktikanter”. Men sa-
dan forholder det sig ikke. Vi ansaetter nemlig
47%, der gennemfarer praktikken - og pa
vores lagre er det op mod 67%. Dermed tor
vi godt pasta, at indsatsen er en succes for
begge parter.

LIGESTILLING
MELLEM KENNENE

¢
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Ansvarlige varer

god samvittighed pa hylderne
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Nar kunderne kgber ind, laegger de
ikke bare varer, men ogsa veerdier

i indkgbskurven. Det betyder, at vi
skal sikre produkter med god dyre-
velfaerd, ikke accepterer skovrydning
og bernearbejde, undgar brug af
pesticider og mindsker forurening.
Derfor tilstreeber vi, at varerne er
indkebt pa forsvarlig vis bade med
hensyn til ingredienser, produktion
og transport. Via eksterne partner-
skaber og med anerkendte certifi-
ceringer arbejder vi for at haeve det
generelle niveau for ansvarlighed i
branchen.

@kologiske bananer
Sprejtemidlet Chlorpyrifos er under
mistanke for at skade udviklingen
hos fostre og bagrn. Derfor accepte-

rer vi ikke brugen af det i vores varer.

Chlorpyrifos bruges desvaerre pa
mange konventionelle bananplan-
tager. Det tog vi konsekvensen af i
2020, og forhandler nu udelukkende
okologiske bananer i bade Bilka,
fotex og Netto.

Mere baeredygtigt palmeolie
Palmeolie er et meget anvendt
fedtstof, fordi det har et hgjt smel-
tepunkt, er smagsneutralt og billigt.
Palmeolie findes i mange fgdevarer,
near-food varer og nonfood varer.

Det er vigtigt, at produktionen af

palmeolie sker uden afskovning, tab
af biodiversitet og uden sociale kon-
sekvenser for arbejdstagerne. | dag

produceres stgrstedelen af palmeo-
lie i Malaysia og Indonesien - to lan-
de, som i forvejen er pa amfori BSCl's
hgjrisikolande liste. Det betyder, at
sociale og miljgmaessige udfordrin-
ger ikke er et nyt feenomen i disse
lande. Vi ser det imidlertid ikke som
en lgsning at boykotte varer, der
indeholder palmeolie. | stedet skal vi
sikre, at produktionen bliver ansvar-
lig for bade mennesker og natur.

Salling Group har arbejdet for en
mere baeredygtig forsyningsksede ved
kun at acceptere RSPO certificeret
palmeolie i vores egne maerker siden
2014.12020 skrev vi under pa Dansk
Alliance for Ansvarlig Palmeolie,
faciliteret af Dansk Initiativ for Etisk
Handel (DIEH). | dag er ca. 65% af den
danske palmeolieimport beeredygtigt
produceret, og Alliancen arbejder for,
at al den palmeolie, der importeres til
Danmark, skal vaere beeredygtig.

Sporbarhed pa blomster og planter
Blomster er smukke og skaber glaede
bade til hverdag og ved szerlige haijti-
der. Men blomster har ogsa en nega-
tiv pavirkning pa klimaet, og produk-
tionen finder ogsa sted i lande, hvor

risikoen for darlige arbejdsforhold er
til stede.

[ 2020 har vi kortlagt alle in-scope av-
lere i blomster- og planteforsynings-
kaeden. Inden udgangen af 2020
kraevede vi, at alle Tier 1 gartnerier
som minimum er MPS ABC certifice-

ret - eller er i gang med en tilsvaren-
de certificering. Mdlet for 2021 er, at
alle Tier 1 leverandgrer er auditeret
efter et GAP-program og sikrer en
miljgmaessig standard samtidig med,
vi fortsaetter arbejdet med at forbed-
re forsyningskaeden for blomster og
planter. Et af redskaberne er at sikre
fuld sporbarhed.

Fokus pa garverierne
Leederindustrien er en af de mest
forurenende industrier i verden.
Bade ndr det kommer til klimaet,
fordi garvning er steerkt forurenende,
men ogsa hvad angar de sundheds-
maessige konsekvenser for lokalsam-
fundet og arbejdstagerne, nar der
bruges farlige kemikalier.

To fokusomrader i arbejdet er storre
sporbarhed og transparens pa
laeder, der bliver brugt i varerne. |
2019 udvidede vi politiken for segte
laeder og inkluderede det naeste led i
forsyningskaeden, som en del af den
ansvarlige indkabsproces. Nu skal
alle in-scope leverandgrer fremsen-
de bade social- og miljgauditerings-
dokumentation for alle anvendte
garverier inden udgangen af 2020.
Det geelder ogsa vores genanven-
delige laeder og Tier 2 garverier.
Arbejdet fortsaetter i 2021, hvor der
er fokus pa at skabe endnu starre
transparens og forbedringer pa de
anvendte garverier. Vi ved dog, at det
er et arbejde, som har omfattende
udfordringer og tager tid.

ANSTANDIGE JOBS

1 ANSVARLIGT
0G OKONOMISK

FORBRUG
0G PRODUKTION

ﬁi‘/’

ol FCO
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Malet er en mere baeredygtig

sojaproduktion

Soja dyrkes i udpraeget grad i Sydamerika og er
en stor bidragsyder til den stigende afskovning,
specielt i Amazonas og Cerrado biomerne, som
ellers er rige pa biodiversitet.

| Danmark er soja hovedsageligt anvendt i dyre-
foder til ked- og mejeriproduktion. Forskning pa
Kgbenhavns Universitet har konkluderet, at et kilo
importeret soja fra Argentina til Danmark har et
CO2-aftryk pa naesten 5 kg (CO2).

Komplekst puslespil

Salling Group har en essentiel rolle i at sikre, at
produkter med soja er produceret mere baere-
dygtigt og afskovningsfrit. Vi er samtidig bevidste
om, at vi ikke opnar resultaterne alene, eftersom
vi globalt set er en mindre brik i det komplekse
soja-puslespil. 1 2019 gik vi derfor sammen med de
ovrige danske detailhandlere og interessenter og
stiftede Dansk Alliance for Ansvarlig Soja, faciliteret
af DIEH, en organisation vi har veeret medlemmer
af gennem flere ar. | overensstemmelse med
Alliancens mal om at bevaege sig hen imod kun

at importere baeredygtig soja, har vi udviklet en
handlingsplan, som blev offentliggjort i april 2020
og siden har vaeret under implementering.
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Nye mal for certificering
Handlingsplanen fokuserer pa de dele af vores so-

ja-vaerdikaede, hvor vi kan ggre den starste forskel.

Malet er, at alle in-scope produkter har en tredje-
parts baeredygtig soja certificeringsordning inden
udgangen af 2020.

| 2021 fortsaetter arbejdet med at dele viden med
soja-alliancen og andre sparringspartnere.

Lige nu accepterer vi kreditter, fordi vi gerne vil
bidrage til en stigende efterspergsel pa verificeret
baeredygtig produktion af afskovningsfri soja.
Men vores mal er at overga til udelukkende at
bruge fysisk certificeret soja i 2025. Vi arbejder
med at beregne de reelle sojamangder og skabe
fuld sporbarhed i hele vores veerdikaede. En ud-
fordrende opgave, der giver os en vigtig indsigt i
vores soja forsyningskaede og den igjnefaldende
sporbarhedsklgft, som vi skal rette op pa for at na
malet om fysisk certificeret soja i 2025.

Vores mal er

udelukkende at bruge
fysisk certificeret
soja i 2025
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Toj med et

baeredygtigt

1oft

VRS er Salling Groups eget tgj-brand. VRS er tgj til Fokus pa tejspild

hele familien og szelges i bade Bilka og fotex. Valg Modeindustrien er praeget af skiftende gardero-

af mindre klimabelastende materialer og mindre ber og nye trends. Det kan fgre til overproduk-

tojspild, har laenge vaeret et fokus hos os. | 2020 tion, overforbrug og tejspild. Med faerre arlige

tog vi endnu et vigtigt skridt med udarbejdelse af kollektioner og en udvidelse af VRS faste basis

en ny CSR-strategi for tekstil. sortiment til hele familien har vi i 2020 skabt en
starre stabilitet i produktionen og i butikkerne.

Ansvarlighed handler om meget mere end pro- Kunderne har taget godt imod aendringerne. Vi vil

duktionen. Vi arbejder med ansvarlighed i hele gerne inspirere til mere baeredygtige valg, nar fa-

vaerdikaeden. Det begynder ved design af tejet og milien skal klaedes pa. Det gar vi med kampagner

materialevalget. Og det slutter ferst, nar det brugte  og tydelig maerkning pa produkter og i butikken.
tej er ansvarligt genbrugt eller genanvendt.
Vi hjelper med genbrug

Omkring materialevalg arbejder vi mdlrettet med Gennem vores samarbejde med Folkekirkens
bade nye materialer og flere genanvendte materi- Ngdhjaelp giver vi vores kunder mulighed for at
aler. Efterspergslen pa tej af bomuld er dog meget  aflevere brugt tej i tgjcontainere ved vores vare-
stor hos vores kunder. Derfor er ansvarlig produk- huse. Det brugte tgj bliver dels solgt i genbrugs-
tion af bomuld et meget vigtigt omrade for os. butikker til fordel for Folkekirkens Nadhjzelps ar-
bejde, dels anvendt som ngdhjzelp rundt i verden.
Bomuldens dilemma Overskudsvarer fra vores produktion og fra
Dilemmaet er, at bomuld har et starre klima- butikkerne doneres ogsa videre til nedhjzelp.
aftryk end andre tekstilmaterialer. Tidligere var Den rest, der ikke kan videresendes, bliver sendt
det en stor udfordring, men i dag kan man kebe til opkrat, og fibrene bliver genanvendt i forskel-
gkologisk bomuld, der har op mod 60% mindre lige produktioner.
klimapavirkning end konventionel bomuld. Det er
netop den type bomuld, vi anvender til VRS pro- Salling Stormagasin og Future Fashion Award
dukterne. | 2020 udgjorde gkologiske bomulds- | september afholdt Salling Stormagasin
produkter 32% af vores samlede VRS tekstilsalg. Danmarks ferste prisoverraekkelse, der hylder
Og den andel forventer vi stiger. GOTS certificering ~ designere og iveerksaettere for deres fokus pa
er garanti for ansvarlig og gkologisk bomulds- beeredygtighed; Future Fashion Award. Prisen
produktion gennem hele forsyningskaeden. gik til maerket Artikel pa baggrund af maerkets
| 2020 udgjorde GOTS produkter 67% af alt fokus pa branchens overproduktion og enske
vores gkologiske bomuld. om at skabe holdbart unisex-hverdagstgj og

kollektioner med en lang livscyklus.
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Amfori er den fgrende globale forretningsfor-
ening for dben og baeredygtig handel, der tzeller
flere end 2400 medlemmer, heriblandt detail-
handlere, importgrer, brands og associationer
fra mere end 40 lande.

Amfori BSCl er et initiativ under Amfori og en
platform for virksomheder til at forbedre spor-
barhed og transparens i forsyningskaderne.
Salling Group fglger Amfori BSCI Code of
Conduct.

Dansk Alliance for Ansvarlig Palmeolie er en ny
dansk alliance med 30 virksomheder, organisa-
tioner og myndigheder, der er gdet sammen i
arbedjet med at mindske afskovning fra palme-
olieproduktionen.

RSPO "Responsibly Sourced Palm Oil" er en
organisation der faciliterer, monitorerer og
sigter mod gget tilgeengelighed til baeredygtigt
produceret palmeolie.

DIEH - er en landsdaekkende organisation, der
arbejder for at fremme ansvarlig handel.

Tier 1 gartnerier er der, hvor blomster- og
plantevarerne bliver faerdigproduceret.

MPS er en af de mest anvendte certificeringer
for blomster- og plante leverandgrer/producen-
ter. MPS ABC er en miljgcertificering, hvis mal
er at sikre hgjere kvalitet og baeredygtighed i
hele blomster- og plantesektoren.

GAP refererer til 'Good Agricultural Practice’ og
er et udtryk, som tit bliver brugt i forbindelse
med landbrugsorienterede standarder.

Tier 2 garverier er en leverandgrs under-
leverandgrs anvendte garveri.

GOTS - Global Organic Textile Standard
- er en af verdens fgrende standarder inden
for gkologisk bomuld.
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Dyrevelfaerd

naturligvis

Rigtig mange forbrugere veegter dyrevelfeerden Ny ambition for hurtigt-voksende kyllinger

hejt og veelger den til, nar de star foran keledisken.  Salling Group er landets stgrste forhandler af

Vi gnsker at motivere bade kunder og leverande- kyllinger med hgj dyrevelfaerd - hvor bl.a. vel-

rer til at treeffe valg, der tilgodeser hgjere dyrevel- feerdskyllinger fra Lagismose og De Danske

feerd. Vi er bevidste om, der pa flere omrader er Familiegarde udger en vaesentlig del af vores

et dilemma mellem dyrevelfeerd og klimaaftryk. sortiment og salg.

Derfor arbejder vi med initiativer, der opfordrer

kunderne til at spise mindre, men bedre kad. Vi vil gerne bidrage til, at dyrevelfaerden ogsa bliver
loftet pd tveers af hele branchen. Derfor har vi i

Vi guider om dyrevelfaerd 2020 sat en konkret ambition om at Igfte andelen

Vi samarbejder med Dyrenes Beskyttelse for hele af de langsomt-voksende kyllinge-racer ved at

tiden at gge niveauet af dyrevelfeerd. Samarbejdet introducere nye varer og motivere kunderne til

retter sig bade mod producenterne og kunderne. at veelge produkter med hgjere dyrevelfeerd.

Maerket "Anbefalet af Dyrenes Beskyttelse” hjaelper Vi vil arbejde for, at de hurtigt-voksende kyllinger

forbrugere med at finde fgdevarer produceret pa sigt bliver udfaset. Dette arbejde bestdr ogsa

med det hgjeste niveau af dyrevelfaerd. i at fa vores kunder med pa rejsen.

Dyrevelfeerdsmaerket med enten et, to eller tre
hjerter er kundens garanti for, at dyrene har haft
bedre forhold end dyr fra traditionel produktion.
Kontrollen med Dyrevelfaerdsmeaerket er stats-
godkendt.

~

Bedre Dyrevelfzerd

ANBEFALET AF
DYRENES

BESKYTTELSE

o w w
Badre Dy faerd Bedre Dy tfard Bedre Dyrevelfard

POV WO veew
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Vores CSR-strategi har klima og sundhed som gennemgdende temaer, og med ud-

gangspunkt i dem, har vi opstillet en raekke mal, vi gnsker at opna pa kort sigt og langt
° sigt - bade ift. vores egen indsats, partnerskaber og verdensmal. Malene er ambitigse
pa 2020 pa alle parametre og danner grundlaget for vores videre arbejde.

AMBITIONER 2020

Kommunikation om fedevarers klimabelastning pa kategoriniveau i vores butikker
Statte op om eventuelle nationale kampagner med fokus pa klimainformation
Bidrage til introduktion af feelles datagrundlag

Dialog med branchen om introduktion af faelles klimamaerkning

+ Tage forste skridt i implementeringen af vores Plastik Principper for egne
varemaerkers emballage:

+ Skifte til mono-materiale for at sikre bedre mulighed for genanvendelse

+ Reducere mangden af plastik i emballage

+ Undersgge andre mulige emballagetyper - men uden at ga pa kompromis med
varens holdbarhed

+ Fortseette nuvaerende arbejde med energioptimering i nye butikker og renoveringer

+ Fortszette nuvaerende energioptimeringsprojekter - overskudsvarme, udskiftning af kelere mv.

+ Undersgge muligheden for at benytte vedvarende energi til at daekke Salling Groups
samlede energiforbrug

+ Identificere mulige samarbejdspartnere for at fa bedre viden og veerktgjer

+ Identificere og igangsaette projekter indenfor transport for at minimere udledning af CO2

+ Igangsaette nye initiativer for at na vores langsigtede malsaetning om at reducere
madspild med 75% i Bilka og fatex samt 50% i resten af gruppen

+ Udvide nuvaerende samarbejde med partnere ved at identificere nye projekter eller
koble flere butikker pa nuveaerende aftaler

* Introducere nye samarbejdspartnere eller -aftaler for at kunne daekke alle formater
og deres totale spild fra butikker

+ Identificere nye initiativer som kan understgtte malsaetningen om en regfri generation
2030 - bade ift. kunder og medarbejdere

+ Udvide og optimere vores sortiment med sundere alternativer, sa det er nemt for
kunden at treeffe sundere valg

+ Fortseette udrulning af Netto 3.0, hvor der er prioriteret mere plads til bl.a.
frugt- og grentafdelingen

* Igangsaette projekt i fatex med fokus pa indretning ift. sundhed

+ Dette fokusomrade er farst blevet en del af vores samlede CSR-strategi i 2020

KOMMENTAR

* | august begyndte vi at kommunikere rad til mere klimavenlige indkgb
i vores butikker. Vi har stgttet op om”Madglade Klimatips” (udgivet af
Fadevareministeriet, Klimaministeriet)

+ Vores ejere har gkonomisk stgttet CONCITO og 2.0 LCA Consultants i
udarbejdelse af en klimadatabase med 500 fedevarer. Den offentliggares
primo 2021 og skal sikre dokumenterede data til vores videre arbejde

+ Malet for genanvendt plast i emballager til egne maerker er haevet til 40%.

* Mapping af alle private label emballager i 2020 skal fremover sikre
reduktionen og optimeringen til mere miljgvenlige emballager

« 12020 lavede vi en prioriteret plan for indsatser - bade for den danske
og den internationale sourcing.

* Vi tester el-lastbiler og andre muligheder til hjemmelevering via fatex

* Vi afsgger til stadighed staerke partnerskaber omkring optimering i
hele veerdikaeden

+ Vi afsgger mulighederne for vedvarende energi

+ Vi energioptimerer nye butikker og renoverer eksisterende

+ 12020 leverede vi fortsat en reduktion i madspild. Totalt for Bilka, fatex og
Netto har vi nu reduceret madspild med 44,6% i forhold til 2014

« 12021 fortseetter arbejdet frem mod vores mal. Det sker bl.a. via udvidede
strategiske samarbejder og starre fokus via data-indsigter

+ Vores kommunikation omkring tobak fortsatte i 2020, og det resulterede
ogsa i politiske initiativer, som ligger til forhandling i Folketinget

* Vi har ikke igangsat starre initiativer, men arbejder med at identificere nye
effektive initiativer

+ | Salling Groups interne sundhedsgruppe ser vi ogsa ind i rygning
pa arbejdspladsen

« Vi har fokus pa sundhed - bade i produktudviklingen, i markedsferingen
og i butiksindretningen

+ Udrulning af nye Netto 3.0-butikker karer som planlagt - trods mindre
COVID-19-forsinkelser

+ | udvalgte fatex butikker tester vi en raekke initiativer, der skal fremme
og guide til sundere indkgbsvalg

+ Vi hari2020 gennem lokale donationer stgttet sportsklubber, foreninger og
aktiviteter. Malet har vaeret at bidrage til at skabe gode rammer for en aktiv
livsstil i lokalomraderne

* Flere store aktive begivenheder som f.eks. Skole-OL og DHL blev aflyst,
men vi ser frem til igen at veere partner

VERDENSMAL

13 Josws

4

13 bosis

SUNDHED
OGTRIVSEL

e

SUNDHED
OGTRIVSEL

e

SUNDHED
OGTRIVSEL

e

PARTNERSKAB

CONCITO
2.0 LCA Consultans

WWEF
Teknologisk
Institut

Undersager
mulige partnere

Too Good To Go
Wefood
Folkekirkens
Ngdhjeelp og
FodevareBanken

Regfri Fremtid
Miljg- og fedevare-
ministerierne
Innovations-
partnerskabet

Morten Grgnbaek,
Direktar, Statens
Institut for
Folkesundhed

Miljg- og fedevare-
ministerierne
Innovationspartner-
skabet

Morten Grgnbaek,
Direkter, Statens

Institut for Folkesundhed

CSR Rapport 2020 - 79


https://www.unglobalcompact.org/sdgs/about

[ilelgle]leM Introduktion Hogjdepunkter COVID-19 CSR-strategi Klima Sundhed
Vores fundament Status og ambitioner Veerdikaede og risici / kontrol Skat Bilag

Ambitioner

for 2021

OMRADE AMBITIONER 2021

Klima- | - Vivil benytte den nye database og bruge den aktivt til at hjeelpe, vejlede og klaede
kommunikation kunderne bedre pa til at foretage de klimavenlige valg, de ensker
« Vi vil samtidig bidrage til nationale kampagner, der kan underbygge vores fokus og
understgtte brugbar og relevant klimainformation
+ Vivil fortsat arbejde for vores ambition om en faelles klimamarkning, og hvis det ikke
lykkes at etablere en bedre opbakning, vil vi kigge ind i mulige og steerke alternativer

Plastik | -« Fortseette med implementeringen af vores Plastik Principper pa egne varemaerkers emballage
+ Fortszette med to arlige mappinger af vores egne varemaerkers emballage for at sikre
udvikling og fremdrift

+ Opbygge intern vidensbank til det praktiske arbejde med emballagerne og vidensdele pa
tveers af organisationen

+ Fortsaette med at udbygge vores Hero-produktliste, som er optimerede emballager

i form af bade reduktion, plasttype og genanvendelse

Energi & | < Vivil fortsaette vores nuveerende arbejde med energioptimering i nye butikker og opferelse
Transport af flere Netto 3.0 butikker samt i forbindelse med renoveringer af eksisterende butikker
+ Vi vil fortseette nuvaerende energioptimeringsprojekter - bl.a. med overskudsvarme,
udskiftning af kelere mv.
« Vivil fortsat afs@ge mulighederne for at skifte til vedvarende energi og en grennere
transportstrategi gennem partnerskaber

Madspild + Reducere madspild i Bilka og fatex med 75% inden 2030

* Reducere vores madspild i resten af gruppen med 50% samlet set inden 2030

« Bidrage til reduktion af madspild hjemme hos forbrugeren via oplysning, inspiration
og samarbejde omkring nationale initiativer pa tveers af branchen

Bidrage med viden og erfaringer til andre brancher for at medvirke til reduktion af
madspild i andre led

Rogfri + Fortsaette med at identificere nye initiativer, som kan understgtte malsaetningen
Generation om en regfri generation 2030 - bade ift. kunder og medarbejdere
2030

Sund + Fortseette projektet i fatex Vesterbro, hvor vi via forskellige initiativer vil nudge til
indkebs- sundere valg hos kunderne
oplevelse | - Fortsat gge andelen af Ngglehulsmaerkede varer
+ Fokus pa sundhed i indretning af alle butikker og dermed fortsaette konvertering
af alle eksisterende og kommende Netto butikker til Netto 3.0 butikker

Aktiv livsstil + Fortsaette med at statte lokale initiativer og foreninger, der fremmer en aktiv livsstil
samt trivsel hos bgrn og unge

SESICHCAE )
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COVID-19
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Introduktion Hgjdepunkter

Vores fundament

CSR-strategi Klima

Sundhed

Vaerdikaede og risici / kontrol Skat Bilag

Risicl

og due dilligence

Kortlaegningen af vores vaerdikaeder er en kontinu-
erlig, tidskraevende og udfordrende proces. Blandt
andet fordi vaerdikeederne er komplekse og inde-
holder en raekke tekniske problemstillinger, men
ogsa fordi ikke alle leveranderer ngdvendigvis er
lige samarbejdsvillige i forhold til at dele falsomme
produktionsoplysninger.

Landbrug

Naesten alle produkter pa hylderne i vores butik-
ker har rgdder i den primaere produktion, som er
forbundet med adskillige miljgmaessige implika-
tioner. Det omhandler blandt andet afskovning,
tab af biodiversitet og vandmangel. Men det
handler ogsa om menneskerettigheder, tvangs-
og bernearbejde, arbejdstagers sundhed og
sikkerhed og migrantarbejderes rettigheder.

| Salling Group har vi valgt at arbejde med
GlobalG.A.P. standard, som fokuserer pa god
landbrugspraksis og omfatter vaesentlige
miljgkrav. GlobalG.A.P. standard hjzelper

os med at skabe stgrre transparens i vores

Uploadede leveranderer
Afsluttede profiler
Godkendt

| proces

Behov for forbedringer

Suspenderet (afvist)
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forsyningskaeder - et helt essentielt punkt i
bestraebelserne pa at sikre rettidig omhu.

Social

[ 2020 har vi udvidet vores krav vedrgrende trans-
parens helt tilbage til fiskeopdraet og fiskebade, for
alle leverandgarer af fisk og skaldyr. Mens en stor
del af vores fisk og skaldyr stammer fra omrader
naer Danmark, er der ogsa produkter, som eksem-
pelvis rejer, der bliver produceret i hgjrisikolande.
Her er vi er ngdsaget til at sikre, at arbejdstagerret-
tigheder og sikkerhed er overholdt.

Miljo

Vi vurderer lgbende mulighederne for at opna
flere miljpmaessige forbedringer i vores landbrugs-
forsyningskaeder. Vi har szerligt fokus pa frisk frugt
og gront og i seerdeleshed avokadoer, som kraever
store maengder vand i produktionen. Vi undersg-
ger muligheden for at implementere GlobalG.A.P.'s
program indenfor vandforvaltning, SPRING, i vores
avokado forsyningskaeder.

Tal
84%
94%
2%

4%

ESIONE DO D IS 2

Primeaer produktion

Menneskerettigheder:

* Bornearbejde
+ Tvangsarbejde
+ Mindstelgn

Producent

Menneskerettigheder:

+ Tvangsarbejde
* Bornearbejde

Transport

Klima:

+ CO2-udledninger
fra transport

Distributionscenter

Menneskerettigheder:

+ Diskrimination og
ligebehandling

Transport

Menneskerettigheder:

+ Anstaendig lgn til
lastbilchaufferer

Butik

Menneskerettigheder:

» Fgdevaresikkerhed
+ Anstaendig lgn til
rengeringspersonale

Forbruger

Menneskerettigheder:

» Fedevaresikkerhed

Milja:
* Forbrug af vand,
kemikalier osv.

Korruption:
+ Tilskyndelse til at
fa en ordre

Korruption:
* Bestikkelse

Sociale forhold:
* Medarbejderulykker
* Stress og arbejdstid

Klima: Miljo:
+ CO2-udledninger og  * Stgj
partikler fra transport

Sociale forhold: Klima:
+ Medarbejderulykker  + CO2-udledninger
* Miljg fra butikker

+ Affald og madspild

Miljo:
+ Madspild

Korruption:
* Tyveri
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> Risici og due dilligence

iy ii

1915 v

Agenter

En betragtelig del af vores forsyningskaede bestar
af agenter. Vores erfaring viser, at desto flere
agenter der er i forsyningskaden, desto sterre er
kompleksiteten i forhold til at sikre transparens
hele vejen tilbage til den primaere produktion.
Derudover er fokus for handelsleddet i forsynings-
kaeden ofte centreret omkring pris og logistik, og
det kan derfor veere udfordrende at drive baere-
dygtighedsinitiativer i forsyningskaeder med flere
agenter.

Sporbarhedskontrol

Vores leverandgrer kommer med informationer
og dokumentation pa produktionssteder, samt
om de overholder vores sociale- og miljgmaessige
krav. For at sikre validiteten af informationerne
gennemfarer vi dokumentationscheck, hvor vi
verificerer, at leverandgrens informationer om den
enkelte producent er korrekte. | 2020 har leveran-
dercheck ikke forekommet lige sa hyppigt som

i de foregdende ar, hovedsageligt pga. COVID-19.
Vi haber pa at kunne gge mangden af leverander-
check igen i 2021.

Kapacitetsopbygning med leverandorer

De seneste ar har vi gget vores kapacitetsopbyg-
nings aktiviteter med vores leverandgrer markant,
og isaer de som er importgrer af nogle af de hagijri-
sikoprodukter, hvor forsyningskaederne er meget
komplekse. Vi anser det som varende vitalt at
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prioritere social- og miljgmaessig baeredygtighed
hejt pa dagsordenen for samarbejdet med vores
leverandgrer. Denne tilgang har vaeret essentiel
for at opna sterre transparens i vores forsynings-
kaede af forarbejdede tomater samt implemen-
tering af sociale og miljgmaessige standarder i en
sektor, der historisk set har vaeret relativt ubergrt
af markedsbaserede baeredygtighedsstandarder.
Dette arbejde har ogsa veeret i gang i 2020, og vil
fortsaette i 2021.

Produktion/Emballering

En stor del af produktionen af specielt vores non-
food og tekstilvarer foregar i hgjrisikolande. | disse
lande er arbejdstagers sundhed og sikkerhed,
anstaendig arbejdstid, og bygningssikkerhed nogle
af de mest udpraegede sociale problemer, som vi
adresserer gennem vores arbejde med, og anven-
delse af, sociale overholdelsesprocedurer.

Udover at fokusere pa de sociale aspekter kigger
vi i stigende grad mod mader, hvormed vi kan
forbedre den miljgmaessige indsats pa fabrikkerne
i vores forsyningskaeder. Seneste eksempel er ved
at udforske mulighederne for at bruge amfori's
"Business Environmental Performance Initiative”
(BEPI) pa udvalgte produktgrupper.

OMRADE

RISIKO

INITIATIVER 2020

Social

Bygningsikkerhed

Bygningssikkerhed er en stor ud-
fordring i hgjrisikolande, hvor vi far
produceret sterstedelen af vores
nonfood og tekstil varer. Det blev
tydeligt ved Rana Plaza ulykken i
Bangladesh i 2013, hvor et byg-
ningskollaps i en tekstilfabrik resul-
terede i 1.127 tabte menneskeliv.

Vi har siden 2013 veeret en del af
Bangladesh Accord, som blev etable-
ret for at rette fokus mod bygnings-
og arbejdstagersikkerhed pa tekstil-
fabrikker i Bangladesh. | maj 2020
overgik Accorden til en ny organisati-
on, Readymade Garments Sustaina-
bility Council (eller RSC), og vi falger
udviklingen ngje.

Milj@

Agte leder

Leederindustrien er en af de mest
giftige industrier i verden, bade
nar det kommer til miljgpavirkning
og indvirkningen pa sundheden
af lokalsamfund og arbejdstagere.
Garverierne i leederproduktionen
er specielt sarbare, da disse oftest
er beliggende i hgjrisikolande, og
der indgar en stor maengde kemi i
garvningsprocesserne.
Garverierne er ofte et led laengere
ude i forsyningskeeden, hvilket
gor sporbarhed og transparens
vaesentligt mere komplekst.

| 2020 indfgrte vi en udvidet politik pa
aegte leder for bade at skabe starre
sporbarhed i vores leederforsynings-
kaede og saette nye sociale og milje-
maessige krav et led laengere tilbage

i forsyningskaeden, nemlig til garve-
rierne. Det skal hjzelpe til, at vi sikrer
kontinuerlig forbedring pa garverier-
ne, og vi anbefaler vores producenter
af laeder at lade sig inspicere af et af
de to markedsfgrende auditerings-
programmer inden for denne sektor:
amfori's BEPI eller Leather Working
Group (LWG).
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Klima Sundhed

Menneskerettigheder

Vi respekterer menneskerettighederne og tilstraeber at sikre, at vi hverken
direkte eller indirekte medvirker til eventuelle kraenkelser af disse.

OMRADE

RISIKO

INITIATIVER 2020

Fodevaresikkerhed

Forkert opbevaring af fadeva-
rer kan udgere en risiko for
fedevaresikkerheden.
Fedevaresikkerhed omfatter
fodevareoprindelse, herunder
overholdelse af praksis

vedr. fadevaremaerkning og
-hygiejne, tilsaetningsstoffer
og pesticidrester for at undga
sygdom hos forbrugerne.
Darlig fedevaresikkerhed kan
pavirke rigtig mange menne-
sker, og i nogle tilfeelde

kan madforgiftning (fra f.eks.
listeria og salmonella) fare til
dedsfald. Fremmedlegemer

i fedevarer kan ogsa udgere
en fare for forbrugerne (f.eks.
sten eller glas).

Tredjeparts- og egenkontrol af fadeva-
rer, hygiejne, tilberedning og opbeva-
ring i vores butikker og distributions-
centre.

Netto Tyskland rapporterer nu pa resul-
tater af tredjeparts fedevarekontroller i
de tyske butikker.

Grundet COVID-19 har Netto Polen ikke
faet deres rapporteringssystem op at
kere, men forventer at pabegynde
rapportering i begyndelsen af 2021.

Arbejdstagerrettigheder
og arbejdstagers sund-
hed & sikkerhed

Som detailhandler har vi et
meget bredt sortiment. Det
giver globale og komplekse
forsyningskaeder. De er ofte
forbundet med en raekke
risici indenfor menneske- og
arbejdstagerrettigheder. De
vigtigste inkluderer tvangs-
og bernearbejde, rimelig Ian
og overarbejde i tekstil og
nonfood sektoren, savel som
diskrimination og migrantar-
bejderrettigheder i landbrugs-
sektoren.

Implementeringen af amfori BSCI Code
of Conduct, Salling Group's ansvarlige
indkgbspolitik, samt opfalgning og
monitorering af disse.

Obligatoriske kurser i ansvarlig indkgbs-
praksis.
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Antikorruption

Vi bestraeber os pa at opretholde en retfaerdig og gennemsigtig virksomhedskultur,
og vi tolererer ikke nogen form for korruption eller bestikkelse.

OMRADE

RISIKO

INITIATIVER 2020

Korruption
og bestikkelse

Risikoen for korruption og
bestikkelse i vores forsynings-
keede er en barriere for den
gkonomiske og sociale
udvikling, iseer i udviklingslan-
dene, og medfarer ofte ggede
omkostninger.

Gennemgang af amfori BSCI Code of
Conduct og anti-korruptionspolitik.

Korruption og bestik-
kelse i Salling Groups
forsyningskaeder

Risikoen for korruption og be-
stikkelse i vores forsyningskae-
der er en barriere for social og
gkonomisk udvikling, specielt i
udviklingslande.

Anti-korruptions krav integreret i

amfori BSCI Code of Conduct og i Salling
Group's generelle samhandelsaftale for
alle leverandarer og serviceudbydere.
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Sociale forhold og Miljopavirkning

medarbejderforhold

Medarbejderne er vores vaesentligste ressource, sa det er vigtigt for os at passe pa dem.
Derfor tager vi forhold som diversitet, arbejdsmiljo, sikkerhed og helbred alvorligt.

OMRADE RISIKO INITIATIVER 2020

Medarbejderulykker Pa bade lagre og i butikker er Grundig instruktion med henblik pa at
der risiko for pludselige ulyk- forebygge ulykker. Grundig og labende
ker pga. det fysiske arbejde undersggelser af arbejdsulykker fra gver-
med laft af kasser, glatte gul- ste niveau og ned til sektionsniveau i hver
ve, brug af gaffeltrucks, knive, butik og pa alle lagre med henblik pa at
maskiner og veerktgjer. forebygge, at samme ulykke sker igen.

Stress Der er risiko for, at medarbej- Viforsgger at tilpasse arbejdspresset og

derne kan blive ramt af stress.
Stress kan pavirke medarbej-
dernes sundhed, nedsaette
produktiviteten og medfare
fraveer eller sygemelding.

kravene til vores medarbejderes kapa-
citet og evner. Fokus pa vigtigheden af
tidlig indsats, blandt andet gennem PFA
Early Care for de medarbejdere, der er
omfattet af PFA pension.

Fysisk nedslidning

Risiko for fysisk nedslidning
pga. tunge lgft og flyt eller for
meget stillesiddende arbejde
kan fere til darlig livskvalitet,
hyppigere sygefraveer og hgje-
re medarbejderomsaetning.

Vi forsgger at understgtte jobrotation,
og medarbejdere med stillesiddende

arbejde tilbydes haeve/saenke-borde.

Butiksoverenskomsten giver mulighed
for at konvertere lgbende pensionsbi-
drag samt bruge fritvalgskontoen til at
finansiere afholdelse af seniorfridage.

Diversitet blandt
personalet

Manglende fokus pa diversitet
kan udggre en risiko for
virksomhedens evne til at
tiltreekke og fastholde talent
og drive innovation. Ligestilling
f.eks. er derfor en vigtig
parameter.

Med fokus pa at fa flere kvinder i
ledende stillinger afholdt vii 2019 flere
workshops med et udvalg af nuvaerende
kvindelige ledere. Malet med disse work-
shops var af afdaekke:

* Hvilke barrierer - det vaere sig arbejds-
forhold, arbejdstider, arbejdssted,
kultur, egen opfattelse m.v., der afhol-
der kvinder fra at s@ge de mere tunge
ledende stillinger, og hvad der skal til
for at bryde disse barrierer

* Arbejdet er fortsat i 2020.
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I kraft af vi keber ind globalt, risikerer vi indirekte at pavirke miljoet negativt i nogle
af de lande, hvorfra vi keber vores produkter eller ingredienserne til vores produkter.

OMRADE

RISIKO

INITIATIVER 2020

Vandforvaltning

Frisk vand er en essentiel
faktor for, at alle operationer
fungerer i hele vores forsy-
ningskaede. Mangel pa vand
er et stadigt stigende og
udbredt problem, og det har
en direkte effekt pa Salling
Group's forsyningskaeder,
specielt ifm. produktionen
af friske ravarer.

Vi undersgger muligheden for imple-
mentering af GlobalG.A.P.'s tilfaj-
elsesmodul, SPRING, pa avokadoer.
P4 produktionsniveau kigger vi ind

i amfori BEPI, startende med aegte
leeder.

Afskovning Palmeolie og soja er direkte Vi tilsluttede os i 2020 den nye Dansk
og indirekte indhold i en lang Alliance for Ansvarlig Palmeolie og er i
reekke af vores egne produk- gang med at opdatere vores palme-
ter. Produktionen af begge dis- | oliepolitik: Den bliver effektueret i 2021.
se ravarer medferer nogle af Som del af Dansk Alliance for Ansvarlig
de mest skadelige pavirkninger | Soja lancerede vi en handlingsplan
af klimaet og af livsbetingelser | for baeredygtig soja i april 2020 og har
for lokalsamfund samt tab af siden implementeret denne.
biodiversitet i omrader med
hgj bevaringsvaerdi specielt i
Sydgstasien og Sydamerika.

Plastik Plastik ender ofte i naturen og | Viopjusterede vores mal om anvendel-

iseer i havene, hvor det udger
en enorm trussel mod livet og
biodiversiteten i havet.

se af genanvendt plast i emballager pa
egne maerker fra 30% til 40%.
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Kilima

Klimaforandringerne er et globalt problem, som vi ogsa har et ansvar
for at bidrage til lesninger pa.

OMRADE RISIKO INITIATIVER 2020
Vare- og Risiko for hgje CO2-udlednin- Vi har hjemtaget en raekke logistik-
persontransport ger i forbidnelse med trans- opgaver, der optimerer varens vej fra

port af varer til og fra vores
distributionscentre samt fra
korsel i egne/leasede firma-
biler.

lager til butik og dermed reducerer
CO2 udledning

Globalt opvarmnings-

Global opvarmning som folge

Udskiftning af celdre kgleanlzaeg har

potentiale af brugen af kglemidler i vaeret en prioriteret opgave siden 2017,
kgleenheder. og det forventes, at vi er fri for freon
i vores centrale kgleanlaeg senest ved
udgangen af 2025.
Energiforbrug Hvis der ikke er styr pa for- | forbindelse med renovering og
bruget af energi, og der ikke opgradering af lyskilder anvender vi
arbejdes med vedvarende/ nu 2. generation LED.
grgnne lgsninger, gges risiko-
en for overdreven udledning e TR e St - ety
af CO2. T S A :
Madspild Det kraever jord, vand, arbejds- | Samarbejdet med Danmark mod it W -SSP

kraft og andre vaerdifulde
ressourcer at producere den
mad, vi smider ud. Derudover
er madspild en vaesentlig kilde
til udledning af drivhusgasser
primeert i form af metan.

Madspild, i regi af Miljg- og Fedevare-
ministerierne, fortsaetter.

Netto indledte samarbejde med

"Too Good To Go' i bade Danmark og
Tyskland.

Forretningsrejser (fly)

Brugen af fly frem for andre
transportmidler bidrager til
gget udledning af CO2 og
potentielt gget global
opvarmning.

Vi har via vores partner pa forretnings-
rejser, AMEX Global, indhentet rappor-
tering, der viser flgjne kilometer,
destinationer og afledt CO2-veerdi for
den enkelte billet for at fa synliggjort
vores pavirkning.

90 - CSR Rapport 2020

CSR Rapport 20

20-9%
"




[plelglellel [ntroduktion Hgjdepunkter COVID-19 CSR-strategi
Veerdikaede og risici / kontrol Skat Bilag

Vores fundament Status og ambitioner

Klima Sundhed

Vores interessenter

Med over 55.000 medarbejdere og 10,9 mio. kunder om ugen i vores fysiske butikker er vi en

vaesentlig spiller i de samfund, vi opererer i. Det er derfor af stor betydning, at vi driver vores
virksomhed og butikker med en hej grad af ansvarlighed, hvilket kun er muligt i samarbejde
med mange forskellige interessenter og partnere.

VIGTIGE INTERESSENTER

DIALOGFORM

NOGLEOMRADER

VIGTIGE INTERESSENTER | DIALOGFORM NOGLEOMRADER

Kunder Sociale medier Kundetilfredshed
Undersggelser Produktudvalg
Kundesupportcentre Fgdevarekvalitet
Postkasser i butikkerne Mangfoldighed
Butiksbesag Ansvarlighed
Kundepaneler Ansvarlige produkter

Sundhed
Medarbejdere Medarbejderrepraesentation Medarbejdertilfredshed

pa bestyrelsesmader
Individuelle mgder
Teammeader
Tilfredshedsundersggelser

Personalegoder
Karriereudvikling
Uddannelse
Arbejdsvilkar
Arbejdsulykker

Ejere - Salling Fondene

Lgbende dialog
Bestyrelsesmader

CSR-strategi
CSR-initiativer
Donationer

NGO'er og partnerskaber
(WWEF Verdensnatur-
fonden, Folkekirkens
Ngdhjzelp, Kraeftens
Bekaempelse, Dyrenes
Beskyttelse, @kologisk
Landsforening, Fairtrade,
FSC Danmark, Barns Vil-
kar, Muskelsvindfonden,
Julemeerkefonden, Ragfri
Fremtid, FedevareBanken,
AMS, The Consumer
Goods Forum, CONCITO,
Life Exhibitions, Verdens-
mal i veerdikaeden, Ocean
Plastic Forum m.fl.)

Individuelle magder
Lgbende dialog
Partnerskaber

Baeredygtigt indkeb
Dyrevelfeerd
Madspild

Milj@

Klima
Fedevaresikkerhed
Ansggninger om stegtte
Fundraising

Plastik

Regfri generation
Sundhed

Lovgivere
(nationale politikere)

Statslige arbejdsgrupper
Taenketanke
Rundbordsdiskussioner

Skatter og afgifter pd visse produkter
Fedevaremaerkning
Madspild

Miljg- og
Fedevareministeriet

Kontrolbesgg
Teenketanken One Third

Hygiejne, fadevaresikkerhed
Fedevarecertificeringer
Smiley-ordninger

Madspild

Kommuner
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Legbende dialog

Stoj

Affaldshandtering
Abning af nye butikker
Inklusion og jobparathed

Brancheorganisationer
og andre organisationer
(Danske Erhverv, DIEH,
Landbrug & Fedevarer
m.fl.)

Individuelle mader
Lgbende dialog
CSR netvaerksgrupper

Baeredygtigt indkeb
Maerkning

> >
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Vores interessenter

Bilag

VIGTIGE INTERESSENTER

DIALOGFORM

NOGLEOMRADER

Medier / presse

Individuelle mader
Lgbende dialog

Produktsikkerhed
Dyrevelfeerd

Etisk indkab
Konkurrence og priser
Etiske produkter

Sundhed
Leverandegrer Individuelle mgder Code of Conduct
Temadage/konferencer Maerkning
Producentauditeringer Reduktion af madspild
Tilfredshedsundersggelse Plastik
Konkurrenter Rundbordsdiskussioner Meaerkning
arrangeret af offentlige Dyrevelfeerd
myndigheder og/eller Madspild
organisationer Palmeolie
Soja

Fagforeninger
(HK, 3F m.fl.)

Individuelle mgder
Lgbende dialog

Arbejdsvilkar
Medarbejdersikkerhed
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Indhold

COVID-19
Status og ambitioner

Introduktion Hoejdepunkter

Vores fundament

Skat

Hos Salling Group anerkender vi, at skatter er
en vigtig ressource. Skatter kan hjaelpe med at
forbedre offentlige tjenester og investeringer
og pa den made bidrage til at opfylde FN's
verdensmal for baeredygtig udvikling (SDG).

Vores skattebetalinger bidrager ikke alene til

at opfylde malene 3, 12 og 13, som er dem, vi
primaert adresserer, men ogsa mal 16.6".

| de lande, hvor vi opererer, bidrager malene
til at skaffe sterre indtaegter til regeringer og
organisationer, sa de kan forbedre samfundets
velfeerd og innovation, hjeelpe med at Igse
samfundsproblemer og tilskynde til positiv
social og miljgmaessig adfeerd.

Vores tilgang til skat er styret af vores skatte-
politik?, som er godkendt af bestyrelsen.

Kommercielle og juridiske overvejelser

Vi tilstraeber konstant at overholde skattelov-
givningen i de lande, hvor vi opererer, og vi
bruger udelukkende forretningsstrukturer, der
er drevet af kommercielle og juridiske over-
vejelser. Vi tilstreeber derudover at have gode
relationer med skattemyndighederne baseret
pa gensidig respekt, transparens og tillid. Vi
deltager ogsa konstruktivt i national og inter-
national dialog med regeringer og erhvervs-
grupper for at stgtte udviklingen af effektive
skattesystemer og skatteadministrationer.

Vi har driftsselskaber i Danmark, Tyskland og
Polen, men den starste aktivitet finder sted i
Danmark.

I henhold til selskabets offentliggjorte skatte-
registrering for 20193 er F. Salling Holding A/S,
den administrative skatteenhed for Salling

. At udvikle effektive, ansvarlige og transparente institutioner
. https://storage.sallinggroup.com/media/2622/tax.pdf

uh WN=

CSR-strategi Klima Sundhed

Veerdikaede og risici / kontrol Skat Bilag

Group, den 23. stgrste selskabsskatteyder i Dan-
mark med en samlet selskabsskattebetaling pa
299 mio. kr. F. Salling Holding A/S er ansvarlig for
at betale al selskabsskat til myndighederne pa
vegne af de danske virksomheder i koncernen.

Samlet skattebetaling

| 2019 udgjorde det samlede skattebidrag® fra
koncernen 7.349 mio. kr. mod 7.362 mio. kr. i
20185 (7.711 mio. kr. inkl. Sverige). Det omfat-
ter bade skatter, der betales indirekte af vores
selskab (opkreevet skat) som moms og medar-
bejderindkomstskat, samt skatter, der betales
direkte (afholdte skatter) som selskabs- og
ejendomsskat.

Opkraevede skatter og afgifter

Skatter og afgifter, der opkraeves, bestar af
momes, kildeskatter og punktafgifter. Belgbet
for moms er beregnet som nettomomsbetaling
til staten, hvilket betyder moms ved salg minus
moms ved keb. Opkraevede punktafgifter i
Danmark (f.eks. pa chokolade og alkohol) er kun
for importerede varer, da punktafgifter pa lokalt
producerede varer betales til myndighederne

af fremstillingsvirksomhederne.

Direkte skatter og afgifter

Selskabets egne skatter og afgifter bestar af
selskabsskat, energiafgift, miljgskat og ejen-
domsskat.

Det stgrste andel af egne skatter og afgifter
udgares af selskabsskatten (58 %). De danske
virksomheder i koncernen betalte en samlet
selskabsskat pa 299 mio. kr. Derudover blev
der betalt selskabsskatter pa i alt 76 mio. kr.

i udlandet.

. Viindrapporterer 2019-tal, da 2020-tal ikke er tilgeengelige i alle formater og for alle lande ved udarbejdelsen af denne rapport
. Opgorelsen foregadr i overensstemmelse med den standardiserede samlede skattebidragsmetode.
. Netto Sverige blev solgt i regnskabsaret 2019, og derfor er belobene i 2019 ekskl. Sverige.

| regnskabsdret 2018 udgjorde koncernens samlede skattebidrag 7.362 mio. kr. ekskl. Sverige (7.711 mio. kr. inkl. Sverige)
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Samlet skattebetaling fordelt pa lande
| alt 7.349 mio. kr.

6.455

B Skatter og
afgifter i alt

604 291

Danmark Tyskland Polen

Betalte skatter og afgifter
| alt 649 mio. kr.

18%

B Selskabsskat
Energiafgift inkl. PSO
B WMiljgskat

13%

Ejendomsskat

Samlet skattebetaling fordelt pa kategorier
| alt 7.349 mio. kr.

1% 1%
2%

6% 5%

B Selskabsskat
Energiafgift inkl. PSO
B Miljgskat

53%

Ejendomsskat
B Medarbejderbeskatning

Moms (udgaende moms
minus indgaende moms)

B Punktafgifter
(importerede varer)

Opkraevede skatter og afgifter
| alt 6.700 mio. kr.

B Medarbejderbeskatning

Moms (udgaende moms
minus indgaende moms)

B Punktafgifter
(importerede varer)

58%
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Den uafhaengige revisors erklaering pa
Salling Groups CSR Rapport 2020

Til Salling Groups interessenter

Til Salling Groups interessenter

Vi har efter aftale undersggt Salling Groups CSR
Rapport for perioden 1. januar til 31. december
2020.

Vi skal udtale os om, hvorvidt CSR Rapporten er
udarbejdet i overensstemmelse med rapporte-
ringsmetoden og kriterierne beskrevet pa s. 103-
111. Vores konklusion i erkleeringen udtrykkes
med begraenset sikkerhed.

Ledelsens ansvar

Salling Groups ledelse er ansvarlig for forberedel-
sen af CSR Rapporten i overensstemmelse med
rapporteringsmetoden og kriterierne beskrevet pa
s. 103-111. Salling Groups ledelse er ogsa ansvarlig
for de interne kontroller, som ledelsen anser nad-
vendige for at muliggere, at udarbejdelsen af CSR
Rapporten er fri for vaesentlige fejlinformationer,
uanset om de skyldes fejl eller besvigelser.

Revisors ansvar

Vores ansvar er at udtrykke en konklusion om
Salling Groups CSR Rapport pa grundlag af vores
arbejde. Vi har udfert vores arbejde i overensstem-
melse med ISAE 3000 "Andre erklaeringer med
sikkerhed end revision eller review af historiske
finansielle oplysninger” og yderligere krav ifalge
dansk revisorlovgivning med henblik pa at opna
begraenset sikkerhed for vores konklusion.

EY Godkendt Revisionspartnerselskab er underlagt
international standard om kvalitetsstyring, ISQC 1,
og anvender saledes et omfattende kvalitetssty-
ringssystem, herunder dokumenterede politikker
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og procedurer vedrgrende overholdelse af etiske
krav, faglige standarder og gaeldende krav i lov og
@vrig regulering.

Vi har overholdt kravene til uafhaengighed og an-
dre etiske krav i FSR - danske revisorers retnings-
linjer for revisors etiske adfeerd (etiske regler for
revisorer), der bygger pa de grundlaeggende prin-
cipper om integritet, objektivitet, faglig kompeten-
ce og forngden omhu, fortrolighed og professionel
adfeerd.

Udfoert arbejde
Som led i vores undersggelse har vi udfert
felgende handlinger:

* Interviews med relevante medarbejdere med
ansvar for ledelse og rapportering om Salling
Groups CSR Rapport

* Analyser, herunder trendanalyser, af data
leveret af Salling Group

* Vurdering af, om den af ledelsen valgte
rapporteringsmetode er passende, og om
de af ledelsen udgvede skgn er rimelige.

+ Stikprevevis gennemgang af underliggende
dokumentation for at afgere, om oplysningerne
i Salling Groups CSR Rapport understgttes af
tilstraekkelige beviser.

Det er vores opfattelse, at det udferte arbejde giver
et tilstraekkeligt grundlag for vores konklusion.

Omfanget af de handlinger, vi har udfert ved
vores undersggelser, er mindre end ved en

erkleringsopgave med hgj grad af sikkerhed.
Som fglge heraf er den grad af sikkerhed, der

er for vores konklusion, betydeligt mindre end
den sikkerhed, der ville vaere opnaet, hvis der
var udfgrt en erklaeringsopgave med hgj grad af
sikkerhed.

Konklusion

Pa baggrund af det udferte arbejde og det
opnaede bevis er vi ikke blevet bekendt med
forhold, der giver os anledning til at konkludere,
at Salling Groups CSR Rapport for perioden 1.
januar til 31. december 2020 ikke i alle vaesentlige
henseender er udarbejdet i overensstemmelse
med rapporteringsmetoden og kriterierne
beskrevet pa side 103-111.

Aarhus, 19. april 2021
ERNST & YOUNG

EY GODKENDT REVISIONSPARTNERSELSKAB
CVR-nr.30 70 02 28

lonidtry
Jes Lauritzen
Statsaut. revisor

Mne10121

i e

Associate Partner
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Ledelsespategning

Ledelsen i Salling Group har behandlet og god-
kendt CSR-rapporten for perioden 1. januar -
31. december 2020.

CSR-rapporten 2020 er udarbejdet i overensstem-
melse med principperne i rapporteringsmetoden,
der er beskrevet pa side 103-111.
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Vi bekraefter efter vores bedste overbevisning, at

+ regnskabspraksis er hensigtsmaessig

+ CSR-rapporten giver et retvisende billede af
Salling Groups samfundsmaessige pavirkning

+ oplysningerne i CSR-rapporten er i overens-
stemmelse med regnskabspraksis

Brabrand, den 19. april 2021

SALLING GROUP
CVR-nr.359547 16

Per Bank
Administrerende
direkter

Rapporteringsmetode

Omfanget af CSR-rapporten

CSR-rapporten daekker relevante og vaesentlige
sociale, etiske og miljgmaessige emner for
regnskabsaret 1. januar - 31. december 2020.
Vi har modtaget anbefalinger om vores CSR-
aktiviteter og -rapportering fra vores revisor
Ernst & Young.

Afgraensning

Enheder der er indeholdt i resultatoplysningerne,
er majoritetsejede datterselskaber/forretnings-
omrader defineret som selskaber, der ejes

eller kontrolleres af Salling Group, herunder
netbutikker, Salling stormagasiner, Bilka, fotex,
Netto, BR, Wupti.com og Netto i Tyskland og
Polen. Ejendomme ejet af Salling Group samt
franchisekaederne Carl's Jr. og Starbucks er ikke
medtaget i denne og fremtidige rapporter.

Energidata

Bade majoritetsejede og kontrollerede enheder,
der er dbnet og lukket i labet af regnskabsaret, er
medtaget i rapporteringen. Hvis en butik dbnes
i en rapporteringsperiode, og abningsdagen
ligger efter startdatoen for rapporteringen, vil
butikken indgd med et arligt forbrug pa nul. Hvis
en butik har data i en rapporteringsperiode,

og abningsdagen ligger for startdatoen for
rapporteringen, vil butikkens forbrug blive
anslaet, indtil der er etableret kontakt til maler.
Hvis en butik lukkes efter startdatoen for
rapporteringen, vil forbruget blive rapporteret
indtil den egentlige lukning og anslaet for

resten af perioden. Estimater for butikker med
datamangel eller store afvigelser er udarbejdet
ved at gange det gennemsnitlige forbrug for
energi/vand forbrug pr. m?, for sammenlignelige
butikker inden for ssamme detailkeede og land,
med butikkens starrelse. Estimaterne udger i
fotex 1,48%, i Bilka 0,0%, i Salling 1,42%, i Netto
Danmark 7,69% og i BR 42,91% af det samlede
energiforbrug for hver kaede. | Netto i udlandet
udger estimaterne i Tyskland 0,0% og i Polen 0,0%.

Vanddata

Bade majoritetsejede og kontrollerede enheder,
der er abnet og lukket i lebet af regnskabsaret, er
medtaget i rapporteringen. Hvis en butik dbnes

i en rapporteringsperiode, og abningsdagen
ligger efter startdatoen for rapporteringen, vil
butikken indga med et arligt forbrug pa nul. Hvis
en butik har data i en rapporteringsperiode,

og abningsdagen ligger for startdatoen for
rapporteringen, vil butikkens forbrug blive
anslaet, indtil der er etableret kontakt til maler.
Estimater for butikker med manglende data er
udarbejdet pa baggrund af det gennemsnitlige
forbrug i sammenlignelige butikker inden for
samme detailkade og land. Estimaterne udger i
fotex 9,41%, i Bilka 0,76%, i Salling 0,0%, i Netto
Danmark 15,0% og i BR 63,25% af det samlede
vandforbrug for hver kaede. | Netto i udlandet
udger estimaterne i Tyskland 0,0% og i Polen 0,0%.

Affald

Bade majoritetsejede og kontrollerede enheder,
der er abnet og lukket i lgbet af regnskabsaret,
er medtaget i rapporteringen. Nogle butikkers
rapportering er baseret pa estimater. Estimaterne
udger i fatex 1,92%, i Bilka 0,0%, i BR 20,21%, i
Salling 0,0% og i Netto Danmark 0,55% af den
samlede affaldsmaengde for hver kade. | Netto

i udlandet udger estimaterne i Tyskland 11,4%,

i Polen 0,0%. For Netto Tyskland er affaldet
opgjort pa baggrund af i alt 80 vejeprever i 8
udvalgte butikker i 2018. Estimaterne for de
resterende butikker i Tyskland er beregnet pa
baggrund af den gennemsnitlige affaldsmaengde
pr. omsatningsenhed for de udvalgte butikker.
For butikkerne i Netto Polen er affaldsopgerelsen
baseret pa det praecise antal containere ganget
med en gennemsnitsvagt pr. container.
Byggeaffald i forbindelse med nyetableringer
eller stgrre renoveringer bortskaffes generelt af
de kontraherede entreprengrer og er saledes
ikke inkluderet i affaldsdata.
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Rapporteringsmetode

Tilfredshedsundersogelse blandt leveranderer
Tilfredshedsundersggelsen blandt leverandgrer
er foretaget i samarbejde med Rambgll Manage-
ment Consulting A/S. Deltagerne i undersggelsen
er vores danske butikkers (bortset fra Salling)
faste leverandgrer.

Risikoscreening af leverandorer
Risikoscreeningen af leverandgrer er foretaget
ved hjeelp af vores system for ansvarligt indkgb
(RPS). | systemet registreres oplysninger om pro-
ducenter og dokumentation af sociale- og milja
auditeringer og/eller certifikater hos leverandgrer
til vores egne meaerker og ikke-markevareleve-
randgrer, samt terticere maerkevareleverandgrer
og produkter sendt direkte fra produktionssteder
i risikolande. Systemet anvender en farvekode,
hvor gran betyder, at al den ngdvendige doku-
mentation er pa plads, gul betyder, at den er i
proces, rad betyder, at der er behov for forbed-
ringer. Ingen farve betyder at leverandgren end-
nu ikke har faerdiggjort deres profil og derfor er
der ikke blevet tildelt en farvekode til dem.

Madspild

Madspild opggres i tons og stammer fra vores
butikker og distributionscentre i Danmark,
Tyskland og Polen. Opggrelsen er baseret

pa antal nedskrevne enheder ganget med
nettovaegten. | bagerikategorien er der tilfgjet
svind, hvilket ogsa er tilfaeldet for frugt- og
grontkategorien i Netto DK.
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Hvis nettoveegten for en given vare mangler, har
vi brugt gennemsnitsvaegten for gvrige varer i
den pagaldende kategori. Basismaltallet for DK
er opgjort pa baggrund af vores markedsandel

i 2014 i forhold til Miljgministeriets beregninger
af detailhandlens madspild i tons i 2014.
Basismaltallet for Netto Int. er baseret pa faktisk
beregning af faktiske data 2018. Estimater udger
for DK 0,1%, for DE 1,7% og for PL 0,03%

Indgaende transport

Beregningen af m? for indgaende transport
sker pa baggrund af indgdende fragt ved alle
transportformer, dvs. skib, fly, lastbil og tog.
Dataene stammer fra interne statistikker og
fakturaer fra fragtfirmaer. Tog beregnes pa
baggrund af data/ metode for vejtransport.

Skatteaftryk

Opkraevede skatter og afgifter omfatter moms,
indeholdt skat af medarbejderlgnninger og
punktafgifter. Det indregnede momsbelgb
beregnes som nettomomsbetalingen til staten,
dvs. moms af salg minus skyldig moms.
Opkraevede punktafgifter i Danmark (f.eks. pa
chokolade og alkohol m.v.) er kun indregnet for
importerede varer, da punktafgifter pa lokalt
producerede varer betales til myndighederne
af producenterne. Vores direkte skatter bestar
af selskabsskat, energiafgifter, miljgafgifter og
ejendomsskatter. Hovedparten af de betalte
skatter og afgifter vedrgrer selskabsskat.

CO2-aftryk Scope 1

Breendstof og leasede firmabiler

Forbrug af benzin og diesel opgjort i liter og
multipliceret med DEFRASs respektive relevante
emissionsfaktorer (2020).

Kaelemidler

Forbrug af kelemidlerne CO2, R134 og R404A
opgjort i kg og multipliceret med DEFRAs
respektive relevante emissionsfaktorer (2020).

Naturgas

Forbrug af gas til opvarmning opgjort i KWh og
multipliceret med IEAs emissionsfaktor for
naturgas (2020).

Olie

Forbrug af fyringsolie opgjort i KWh omregnet til
liter og multipliceret med DEFRAs emissionsfaktor
for olie (2020).

CO2-aftryk Scope 2

El-forbrug

Forbrug af el er for DK opgjort i KWh multipliceret
med EnergiDanmarks generelle emissionsfaktor
(2019), og for DE og PL opgjort i KWh multipliceret
med IEAs relevante emissionsfaktor (2019 - tabel
"I[EA (2020) Emissions Factors”).

Varme

Forbrug af varme er for DK opgjort i G) multiplice-
ret med HOFOR's generelle emissionsfaktor

for fjernvarme i hovedstadsregionen (2019),

og for DE og PL opgjort i KWh multipliceret med
IEAs relevante emissionsfaktor (2019 - tabel "IEA
(2020) Emissions Factors”).

CO2-aftryk Scope 3

Udgdende transport DK

Beregningen af CO2-udledningen gaelder kun
egenkontrolleret udgaende transport i Danmark.
Udgaende transport er transport af varer fra
vores distributionscentre til vores butikker i
Danmark, og udledningen (ekskl. frostpaller til
Bilka og fatex) beregnes ud fra kilometertal,
CO2-faktoren pr. kilometer og antallet af
paller. CO2-faktoren beregnes pa baggrund
af vognmand Frode Laursens beregnede
kilometertal pr. liter diesel. Estimater udger
1-3% baseret pa den beregnede CO2 for
hovedparten af vores udgaende transport.

Udgdende transport DE og PL

Udgaende transport er transport af varer fra
vores distributionscentre til vores butikker i
Polen og Tyskland. Transporten foretages af
tredjepart, og denne star for beregningen af
CO2-udledningen.

Flight mileage DK

Er baseret pa rapporter fra American Express
Global Business Travels GHG Emissions database,
der monitorerer en virksomheds, herunder
Sallings Group's, CO2-aftryk baseret pa antal
flgjne kilometer og emissionsfaktorerne for de
individuelle billetter/destinationer baseret pa

UK Gov Conversion Factors (2020).

Madspild DK

Beregningen er lavet ud fra data template
produceret af Carbon Trust Advisory Ltd.
(2019). Modellen beregner CO2-aftrykket pr.
fedevarekategori pa baggrund af kategoriens
spildvaegt og emissionsfaktor. Der er anvendt
gennemsnitsfaktorer, hvad angar transport.

Vi rapporterer pa 23 nggleomrader. KPl'er,
definitioner og resultater for hver er beskrevet
under rapporteringskriterier og resultater.

CSR Rapport 2020 - 105



Indhold

Introduktion Hejdepunkter

Vores fundament

Rapporteringskriterier og resultater

Status og ambitioner

Sundhed
Veerdikaede og risici / kontrol Skat Bilag

COVID-19 CSR-strategi Klima

KPI DATA OG KRITERIER 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 MAL
Medarbejdernes opfattelse af Barometerundersegelse foretaget af Rambaell - score (%) pa 76 78 77 78 78 79 = -
CSRi Salling Group spergsmal om mangfoldighed og ansvarlighed
Mangfoldighed Kvindelige ledere (%) - direktgrniveau og derover 17 15 15 14 16 16 17 202
Kvindelige medlemmer i bestyrelsen (%) 20 20 17 17 17 17 20 40°
Medarbejdersvarprocent Barometerundersggelse foretaget af Rambgll - samlet score 87 89 90 90 90 90 - -
(% af respondenterne)
Medarbejdertilfredshed Barometerundersggelse foretaget af Rambgll - gennemsnitlig 77 78 77 77 78 78 - -
score (tilfredshedsgrad)
Medarbejdersikkerhed LTIF (lost time injury frequency) = antal arbejdsulykker, der resulterer i 102 79 96 91 92 90 82 _
mere end én dags fraveer pr. 10.000 medarbejder - Danmark
LTI (lost time injuries) = samlede antal arbejdsulykker, der resulterer i 250 224 242 250 211 264 177 _
mere end én dags fravaer - Netto i udlandet
Medarbejderes sygefravaer Sygetimer divideret med antal arbejdstimer DK 2,8 2,8 2,7 2,7 29 29 3,0 _
(inkl. overarbejde) % DE 85 g5 4,1 4,2 4,5 4,8 4,3
PL 4,2 4,8 54 52 52 5,0 55
SE 79 7,6 9,7 8,7 7,4 -
Medarbejderudskiftning Frivillig afgang af fastansatte medarbejdere DK 333 28,5 271 29,7 27,7 24,5 21,0 -
(% af samlet antal medarbejdere) | Medarbejderudskiftning i alt DE 13,3 12,8 10,1 9,6 10,3 12,1 12,8
Frivillig afgang af medarbejdere PL 17,0 19,6 21,4 22,4 24,4 19,9 14,4
Frivillig afgang af fastansatte medarbejdere SE 12,7 14,7 15,8 21,0 20,3 -
Personer i jobtraening Antal borgere uden for arbejdsmarkedet, der er i ulgnnet praktik DK 839 1.093 963 976 1.089 1.043 =

for at afklare deres jobparathed (gennemsnit i arets Iab)

1. Der blev ikke foretaget Barometerundersagelse i 2020 grundet COVID-19
2. Inden udgangen af 2020; 30%, inden 2025; 35% inden 2030 og 40% inden udgangen af 2035
3. Inden udgangen af 2025. Der er i 2020 udtrddt et medlem, hvorved kansfordelingen har cendret sig
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Indhold  Introduktion Hgjdepunkter COVID-19 CSR-strategi Klima Sundhed
Vores fundament Status og ambitioner Veerdikaede og risici / kontrol Skat Bilag

Rapporteringskriterier og resultater

KPI DATA OG KRITERIER 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 MAL
Medarbejdere uddannet % af medarbejdere, der er uddannet (relevant personale er - 78 88 97 95 77 96 85
i ansvarlige produkter personer i indkabsfunktioner i Indkab, Forvaltning, IT og Inventar)
Indkgbere uddannet % af indkebspersonalet, der er uddannet (relevant personale 59 68 68 70 66 76 69 80
i ansvarligt indkeb er personer med indkgbsansvar i indkgb, Forvaltning, IT og Inventar)
Omsaetning fra Omsaetning fra CSR-maerkede produkter (f.eks. Noglehulsmaerket, DK - — 4,5 9,9 9,9 10,1 11,1 -
ansvarlige produkter Fairtrade, gkologi, dyrevelfeerd m.v.) mia. kr. - gaelder kun
Danmark
Madspild Tons fgdevarer til konsum, der ender som affald, dyrefoder, DK 42.826 33.398 32.855 32.228 30.725 29.481 29.358 -50%*
kompost m.v. - absolutte tal. DE 4.706 4.786 4.438
PL 5.123 4.895 5.430
Madspild i tons udtrykt i procent af madsalg i tons.® DK 4,33 2,81 2,83 2,75 2,49 2,42 2,38 -50%
DE 1,11 1,20 1,10
PL 1,17 1,15 1,24
Fedevaresikkerhed Glad smiley. Gaelder kun Danmark. % af antal glade smileyer DK 89,3 92,5 90,5 90,8 90,8 89,2 90,2 100

givet af fedevaremyndighederne efter et kontrolbesgg.
Bade majoritetsejede og kontrollerede virksomheder, der
er abnet eller lukket i labet af regnskabsaret, er medtaget.

Kontrolbesgg uden anmaerkninger. Geelder forelgbig kun DE - - - - - 44,3 49,0 100
Tyskland. % af antal rapporter uden anmaerkninger givet af
de regionale fadevaremyndigheder efter et kontrolbesgg.

Leverandertilfredshed Pa en skala fra 1 til 5 med udgangspunkt i spgrgsmalet DK - - 4 4 4 4 4,2 -
"Hvor tilfreds er du med samarbejdet med Salling Group?’

Risikoscreening af leveranderer % af producenterne af vores egne maerker og Upl. - - - 82,5 99,1 98 93,0 100
ikke-maerkevareprodukter uploadet med farven Afsl. 62,2 68,9 81,3 83,7
gron (godkendt), Gron 89,1 92,1 94,9 93,8
gul (i proces) eller 10,5 3.3 3,1 1,9
rgd (behov for forbedringer) Rod 0,4 4,5 1,8 43
og endelig suspenderet. Susp. 0,1 0,2 0,0

4. Inden 2030 med 2014 som basis
5. En stigning i antallet af butikker medfarer sget madspild. For at kunne vurdere, om vi trods flere butikker er pd rette spor i forhold til udgangspunktet, ser vi derfor ogsa pa udviklingen i madspildsprocenten
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Indhold

Introduktion

Vores fundament

Hejdepunkter
Status og ambitioner

COVID-19 CSR-strategi Klima Sundhed

Veerdikaede og risici / kontrol Skat Bilag

Rapporteringskriterier og resultater

KPI DATA OG KRITERIER 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 MAL
Affald Genbrug % 57 68 73 75 78 79 79 90°
DK 53 65 71 74 78 79 79
DE 76 79 79 83 83 83 83
PL 62 70 71 72 74 75 75
SE 48 71 75 78 81 80
Vand M3/m? - hele Salling Group 0,199 0,188 0,186 0,176 -10%’
Indgaende transport M2 pr. transportform (egenkontrolleret), procentvis fordeling Bil - - 73,2 751 76,2 76,7 76,6 -
Tog 6,4 6,7 6,9 6,4 7,1
Skib 20,2 18,0 16,7 16,7 16,2
Fly 0,2 0,2 0,2 0,2 0,1
Udgdende transport Kg CO2 pr. palle fra lagre til butik DK - - 4,83 4,77 4,30 4,21 4,1 -
DE 8,19 7,5
PL 4,35 4,8
Energi MWh/m? - hele Salling Group 0,274 0,250 0,250 0,239 0,234 0,224 0,216 -10%2
GHG emissioner Ton CO2 total
- Scope 1 Naturgasforbrug, braendstofforbrug, kalemidler og fyringsolie DK 11.197 10.985
DE 11.348 9.869
PL 17.824 15.866
GHG emissioner Ton CO2 total
- Scope 2 Elektricitet og fijernvarme/varme® DK 125.925 121.104 116.490
DE 26.488 26.001 21.391
PL 44.405 42.960 43.151
GHG emissioner Ton CO2 total
= Scope 3 Madspild (Kategori 5: Affald genereret i forbindelse med aktiviteter) DK 79.030 76.975 75.047
FIyrejser (Kategori 6: Forretningsrejser) DK 358 75
Udgéende transport (Kategori 4: Upstream transport og distribution) DK 14.623 15.328
DE 11.247 10.596
PL 5.161 5.550

6. Inden udgangen af 2022
7. Inden udgangen af 2022 med 2017 som basis
8. Inden udgangen af 2020 med 2015 som basis
9. DK markedsbaseret. DE og PL lokationsbaseret

110 - CSR Rapport 2020

CSR Rapport 2020 - 111
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Introduktion Hejdepunkter COVID-19
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CSR-strategi Klima Sundhed

Veerdikaede og risici / kontrol Skat Bilag

Selskabsoplysninger

VIRKSOMHEDSPROFIL

Virksomhedsnavn

Salling Group

RAPPORTPROFIL

Web adresse

sallinggroup.com

Rapporteringsperiode

1. januar 2020 - 31. december 2020

Hovedkontorets adresse

Rosbjergvej 33, 8220 Brabrand

Rapporteringsprincipper

| overensstemmelse med 8§ 99a og 99b
i arsregnskabsloven

Primaere brands

Salling, Bilka, fatex, Netto, BR og Wupti.com

Dato for seneste rapport

23. marts 2020

Ejerforhold og selskabsform

Privatejet / ikke bgrsnoteret

Antal medarbejdere i alt

55.471

Veaesentlig sendring i rapporteringsperioden
vedrgrende starrelse, struktur, ejerskab eller
forsyningskaede

Ingen

Rapporteringscyklus

Den arlige rapport offentliggeres inden den
31. maj hvert ar og daekker det foregaende
kalenderdr. Rapporten vil veere tilgaengelig pa
vores hjemmeside sallinggroup.com

Eksternt udarbejdede chartre, principper eller
initiativer, som Salling Group har underskrevet
eller stotter

Salling Group stetter FN's Global Compact,
men er ikke medunderskriver

Medlemskab af foreninger
og stetteorganisationer

+ amfori Business Social Compliance Initiative
(BSCI)

« amfori Business Environmental Performance
Initiative (BEPI)

+ Bangladesh Accord on Fire and Building Safety
- The Transition Accord

« Dansk Initiativ for Etisk Handel (DIEH)

« Dansk Erhverv (DE)

* AMS Sourcing

+ FSC Danmark

* The Consumer Goods Forum (CGF)

+ GlobalG.A.P.

Kontaktpersoner ved spgrgsmal til rapporten
eller dens indhold

Ann Brandt,

Senior Project Manager, Public Affairs,
Communication & CSR,
ann.brandt@sallinggroup.com

Jo Ottow Svendsen

Senior Director

Head of Format Finance

- fotex, Bilka, BR, E-commerce
jo.ottow.svendsen1@sallinggroup.com

LEDELSE

Primaere personer med CSR-ansvar

Direktgrer for HR, Indkeb, Finans, Bilka,
fotex, og Netto

Skattepolitik

Skattepolitikken er tilgaengelig pa vores
hjemmeside sallinggroup.com

Bestyrelsessammensaetning

Fem ordineere medlemmer, heraf én kvinde,

der alle er udpeget af generalforsamlingen.
Derudover er der tre medarbejderrepraesentanter,
som er valgt af medarbejderne
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